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Objet : Observation de I’Association des professionnels de I’édition musicale (APEM)
dans le cadre de I’Avis de consultation de radiodiffusion CRTC 2025-52 - La voie a
suivre — Soutenir le contenu audio canadien et autochtone

Monsieur le Secrétaire général,

1.

L'Association des professionnels de I'édition musicale (APEM) représente les éditeurs
musicaux québécois et francophones du Canada. Les éditeurs musicaux possédent ou
contrélent les droits sur les ceuvres musicales. Partenaires des auteurs-compositeurs,
les éditeurs soutiennent la création de nouvelles ceuvres musicales et valorisent les
ceuvres existantes. lls sont des professionnels de la gestion des droits d’auteur et du
développement de la carriéere des créateurs. Tous les intervenants du systéme de
radiodiffusion canadien utilisent ou sont liés a [utilisation d’ceuvres musicales
représentées par les membres de 'APEM.

Le présent mémoire constitue une observation de 'APEM dans le cadre de I'Avis de
consultation de radiodiffusion CRTC 2025-52 - La voie a suivre — Soutenir le contenu
audio canadien et _autochtone (ci-aprés «lI'Avis»). LAPEM y commente et répond a
certaines des questions formulées par le CRTC dans I'Avis.

L'APEM se réserve le droit de commenter toute éventuelle question qui pourrait survenir
lors des répliques, de 'audience et des observations finales. LAPEM se garde aussi le
droit de commenter sur les questions de I'Avis auxquelles elle n’a pas répondues dans
la présente observation.

LAPEM demande a comparaitre aux audiences publiques a I'endroit principal de
'audience publique a Gatineau.

LAPEM appuie de maniere générale les positions défendues par ACCORD dans le
cadre de la présente consultation.

apem.ca 1


https://crtc.gc.ca/fra/archive/2025/2025-52.htm
https://crtc.gc.ca/fra/archive/2025/2025-52.htm
https://crtc.gc.ca/fra/archive/2025/2025-52.htm

Sommaire de notre intervention

Définitions et identification du contenu canadien et francophone

6.

Toute nouvelle définition de piece musicale canadienne doit garantir une place centrale
aux auteurs et compositeurs canadiens.

Toute nouvelle définition doit clairement spécifier que la musique générée par
l'intelligence artificielle (IA) ne devrait en aucune circonstance étre considérée comme
du contenu canadien, qui par définition doit étre créé et interprété par des humains.

L'APEM est d’accord avec la proposition de rendre officielle la définition de musique
francophone actuellement utilisée par le CRTC, soit 50% de la durée de la portion
vocale de la piéce est en francgais.

Nous comprenons la volonté du CRTC de baser ses politiques et décisions sur des
métadonnées accessibles. Si des entreprises de radiodiffusion, dont les entreprises en
ligne, ne disposent pas déja de tous les renseignements pour identifier le contenu
canadien et francophone, elles peuvent par exemple demander a leurs fournisseurs ou
collaborateurs de les leur transmettre ; bref elles doivent faire les efforts raisonnables
pour les obtenir. Rappelons que les bases de données de nos sociétés de gestion
collective de droit d’auteur disposent de vastes renseignements sur les oceuvres
musicales et enregistrements sonores canadiens. De plus, la plupart des entreprises de
radiodiffusion en ligne sont établies et ont des clients/abonnés au pays depuis plusieurs
années. Elles peuvent donc recourir a leurs équipes pour identifier le contenu canadien
et francophone.

Contribution équitable de la part de toutes les entreprises de radiodiffusion

10.

11.

12.

13.

Il est essentiel de ne pas éliminer les exigences vis-a-vis des radiodiffuseurs
traditionnels. Les quotas de diffusion et les contributions financiéres de ces derniéres
jouent un role essentiel pour notre secteur et ne peuvent étre remplaceés.

Toutes les entreprises qui diffusent de la musique, qu’elles soient traditionnelles ou en
ligne, doivent contribuer a la création et a la présentation de la programmation
canadienne. Ces deux éléments constituent les piliers du systéme canadien de
radiodiffusion, il ne doit pas étre possible de contribuer uniquement a I'un ou a l'autre.

La facon de rétablir 'équité entre les entreprises du systéme est de niveler par le haut
en imposant des obligations aux entreprises en ligne au moins équivalentes a celles des
entreprises traditionnelles.

Dans la Politique réglementaire de radiodiffusion CRTC 2024-121, le Conseil a déja
exigé que les services de diffusion continue en ligne contribuent financiérement. |l doit
maintenant ajouter des obligations aux entreprises en ligne en matiére de mise en
valeur.

Mise en valeur, recommandation et découverte de nos musiques en ligne

14.

Le CRTC doit veiller a latteinte des objectifs de la Politique canadienne de
radiodiffusion, notamment concernant la mise en valeur, la recommandation et la
découverte de la musique canadienne et francophone tel que stipulé a 3 (1) r).
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15. LAPEM propose que la découverte de la programmation canadienne soit mesurée a
l'aide de la part de marché de nos répertoires (ex. francophone, canadien, etc.) sur les
services en ligne. Nous proposons ainsi deux indicateurs de mesure de la mise en
valeur et la recommandation: 1) le pourcentage des écoutes provenant des
recommandations des entreprises et 2) le nombre dimpressions provenant des
recommandations des entreprises.

16. Les informations disponibles au sujet de la part de marché de la musique canadienne et
francophone indiquent clairement que nos répertoires sont actuellement peu
découverts. De plus, des données préliminaires obtenues par 'APEM nous portent a
croire que nos répertoires sont peu recommandés par les entreprises en ligne. Le CRTC
doit donc agir et imposer des conditions aux entreprises en ligne afin de s’assurer que
les objectifs de la Politique soient atteints en matiére de mise en valeur, de
recommandation et de découverte de la programmation canadienne.

17. Dans le présent document, dont ces annexes, 'APEM présente en détails une approche
réglementaire qui est compatible avec les pouvoirs du Conseil, qui est applicable a tous
les services de diffusion continue de musique, et qui est axée sur des résultats
mesurables sans égard aux moyens utilisés pour les atteindre. L'approche est basée sur
la comparaison de la mise en valeur et de la recommandation de nos répertoires a celle
des autres répertoires disponibles (ex. francophone comparé au non-francophone) et
vise a geénérer des résultats permettant la découverte de nos musiques. Dans un
premier temps, le Conseil imposerait des conditions demandant d'assurer une certaine
mise en valeur et découvrabilité de nos répertoires comparée a celle d’autres
répertoires. Ensuite, le Conseil collecterait des données afin de s’assurer que les
obligations soient respectées. Enfin, le Conseil évaluerait 'impact de la réglementation
sur la découverte de nos musiques, c’est-a-dire, sa part de marché.

18. Le Conseil a le devoir d’agir et nous proposons une approche réglementaire cohérente
et réaliste qui lui permettra d’atteindre les objectifs de la Loi. Toutefois, a ce stade,
'APEM ne prend pas position sur le détail des conditions qui devraient étre imposées
aux services de diffusion continue de musique.

Collecte de données et publication de celles-ci

19. Nous demandons au Conseil de recueillir des données auprés des principales
entreprises en ligne, de les agréger et de les rendre public afin de doter 'ensemble du
secteur d’un état de la situation.
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Q1.

Les critéres et exceptions proposés par le Conseil offrent-ils suffisamment de

souplesse pour les divers modéles d’affaires des entreprises audio qui exercent des
activités dans les marchés de langue frangaise et de langue anglaise, y compris les
stations de radio de campus, communautaire, autochtone et par satellite, ainsi que les
services audio en ligne, pour remplir les objectifs de politique de la Loi? Dans la
négative, pourquoi? Et comment pourrait-on y remédier? Veuillez expliquer.

20.

21.

22.

23.

24.

Le Conseil propose au paragraphe 26 de I'Avis de nouveaux critéres pour qualifier les
piéces musicales canadiennes. Ces critéres découlent de la définition au paragraphe
190 de la Politique réglementaire de radiodiffusion CRTC 2022-332 (ci-aprés la
«Politique 2022-332»).

La définition de piéce musicale canadienne repose sur deux piliers: I'ceuvre musicale et
I'enregistrement sonore. Cette définition nous a été bénéfique depuis plusieurs
décennies.

Nous croyons que le Conseil devrait s’appuyer les quatre principes portés par la
coalition ACCORD s’il souhaite modifier la définition de pieéce musicale canadienne :

a. Au moins 50% des points disponibles doivent étre attribués a des auteurs et
compositeurs canadiens

b. Une piéce musicale doit étre considérée canadienne si les points pour les
paroles lyriques (L) et la musique (M) sont atteints

c. Les points pour les paroles lyriques (L) et la musique (M) permettent la
collaboration avec des non-canadiens

d. Une piéce musicale uniquement instrumentale doit étre considérée comme
canadienne lorsqu’elle est composée par un canadien

Nous comprenons la volonté du CRTC de baser la définition sur des métadonnées
disponibles. Pour les ceuvres musicales, les bases de données de la SOCAN et de la
CMRRA sont les références au pays. Du coté des enregistrements sonores, les bases
de données de Ré:Sonne et de ses organisations membres sont la référence au pays.
La SOCAN existe depuis 1925, la CMRRA depuis 1975, et Ré:Sonne depuis 1997.
Puisqu’elles sont utilisées a des fins de rémunération, il y a un intérét du secteur a
peupler et & mettre régulierement a jour ces bases de données.

La nouvelle définition doit s’appliquer autant aux radiodiffuseurs traditionnels qu’aux
services de diffusion continue de musique en ligne (ci-aprés les «entreprises en ligne»).
Aucune exception ou exemption ne doit étre allouée a l'un ou l'autre secteur. Les
nouvelles dispositions de la loi adoptées en 2023 visaient a intégrer les entreprises en
ligne, canadiennes ou étrangéres au sein d’'un systéeme de réglementation existant.
Prévoir encore des exceptions ne fera que perpétuer des inégalités de traitement
réglementaire au détriment de la mise en ceuvre de la Politique. De plus, la définition de
piéce musicale canadienne est bien établie et utilisée en pratique au Canada depuis de
nombreuses décennies. La définition de piece musicale canadienne est en vigueur au
Canada et s’applique a tous les acteurs de l'industrie de la radiodiffusion, y compris les
entreprises en ligne.
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Q4. Les Canadiens qui sont titulaires de droits d’auteur dans des ceuvres musicales
et des enregistrements sonores collaborent-ils avec des entreprises audio comme les
stations de radio traditionnelle, les stations de radio par satellite ou des services
audio en ligne au moyen de différentes pratiques commerciales? Dans I’affirmative,
comment le Conseil devrait-il tenir compte de ces pratiques commerciales pour
atteindre les objectifs de politique de la Loi?

25.De par leur intégration au secteur musical depuis de nombreuses années, les
entreprises de radiodiffusion traditionnelle et plusieurs entreprises en ligne embauchent
des équipes éditoriales (des «curateurs») qui possédent un savoir et une expertise sur
la musique canadienne et francophone. Notons que ces entreprises regoivent aussi des
propositions (pitchs) de professionnels du secteur de la musique canadienne sur une
base réguliere; ceux-ci espérent que leur musique se retrouvera a la radio et dans les
listes de lecture et dans les outils de recommandation des entreprises en ligne.

26. Nous sommes d’avis que le Conseil ne devrait pas tenir compte de ces pratiques
commerciales pour atteindre les objectifs de politique de la Loi.

Q5. Existe-t-il une définition reconnue par I'industrie pour « producteur initial »? Dans
I'affirmative, quelle est cette définition? S’agit-il d’'une définition universellement
acceptée? Quelles métadonnées, le cas échéant, sont disponibles pour appuyer cette
définition? Y a-t-il un moyen de définir objectivement un « producteur initial » sans
recourir a 'auto-évaluation?

27. 1l existe une définition reconnue par I'industrie pour «producteur initial».

28. La Loi sur le droit d’auteur définit le producteur comme «La personne qui effectue les
opérations nécessaires a la confection d’une ceuvre cinématographique, ou a la
premiére fixation de sons dans le cas d’un enregistrement sonore. (maker)» (notre
accentuation). Cette définition est donc utilisée en pratique au Canada.

29. Comme mentionné au paragraphe 23, des métadonnées fiables et a jour existent pour
identifier le producteur initial d’'un enregistrement sonore. Ces métadonnées sont
utilisées pour le paiement de redevances par la société de gestion collective Ré:Sonne
et ses organisations membres. La base de données sur le producteur initial est donc
peuplée et elle est régulierement actualisée.

30. Le producteur initial peut ainsi étre défini objectivement via cette base de données et le
recours a l'auto-évaluation n’est pas nécessaire.

Q6. Considérant que le Conseil a conclu, dans la politique réglementaire de
radiodiffusion 2022-332, que la suppression du critére de « production » (faisant
référence au lieu d’enregistrement) réduirait le fardeau administratif de I'industrie, en
quoi le maintien d’un critére « P » (défini comme « producteur initial » ou selon une
autre définition qui répond aux critéres énoncés ci-dessus) serait-il pertinent et
contribuerait-il a atteindre les objectifs de politique prévus par la Loi, et ce, sans
augmenter le fardeau administratif? Veuillez expliquer.

31. Nous réitérons ce que nous mentionnons en réponse aux questions 1 et 5 de 'Avis.
Nous sommes d’accord avec une définition qui repose sur les deux piliers d’une piece
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musicale (soit I'ceuvre musicale et I'enregistrement sonore) et qui repose sur des
meétadonnées accessibles afin de faciliter I'identification du contenu.

Q7. Dans I'’ensemble, les modifications proposées par le Conseil pour un artiste
émergent offrent-elles une définition inclusive et tragable qui peut étre utilisée par
tous les services audio dans les marchés de langue francaise et de langue anglaise?
Dans la négative, comment la définition modifiée proposée devrait-elle étre modifiée
et pourquoi?

32. LAPEM ne souhaite pour I'instant pas prendre position sur cette question mais se garde
le droit d’y répondre ultérieurement.

Q9. La pratique actuelle du Conseil pour définir une piéce musicale comme étant de la
MVF devrait-elle étre établie en tant que définition officielle? Quels seraient les
avantages et les inconvénients?

33. Le paragraphe 270 de la Politique 2022-332 dit: «Bien qu'’il n’existe pas actuellement de
définition officielle de piéce de MVF, le Conseil estime qu’une piece musicale est une
piéce de MVF si plus de 50 % de la durée de la portion vocale de la piece est de langue
francaise».

34. Cette définition devrait étre adoptée et officialisée par le Conseil dans le réglement, car
elle est actuellement utilisée et n’est pas problématique.

Q10. Y a-t-il d’autres facteurs dont le Conseil devrait tenir compte s’il devait
formaliser sa pratique actuelle pour identifier les piéces de MVF? Veuillez préciser.

35. La langue d’un enregistrement sonore peut étre inscrite dans des métadonnées’.

36. L'identification des piéces musicales francophones? peut étre réalisée a l'aide de
technologies. Nous sommes confiants que les entreprises en ligne peuvent déployer ces
technologies et/ou faire appel a des prestataires externes qui utilisent ces technologies.
Les entreprises en ligne disposent d’ailleurs de renseignements qui leur permettent
d'identifier les piéces musicales francophones telles que définies par le CRTC, ou sont
en mesure de les obtenir en déployant des efforts raisonnables?.

37. Les entreprises en ligne peuvent également utiliser des moyens non technologiques
pour identifier les piéces musicales francophones. Puisqu’elles opérent dans notre
marché depuis de nombreuses années, la plupart des entreprises ont déja des équipes
qui connaissent la musique francophone.

' Plusieurs standards de métadonnées de la musique permettent d’identifier la langue d’un
enregistrement. Par exemple, le standard ID3 utilisé dans les lecteurs audio et fichiers MP3 permet
d’identifier la langue via la norme TLAN (ISO 639-2). Un autre exemple est le standard DDEX, utilisé
notamment par les services de diffusion continue de musique et les distributeurs numériques, qui
permet l'identification via la norme LanguageOfPerformance (ISO 639-2).

2 Dans le cadre de notre observation, les termes «musique vocale de langue francaise» et «piéces
musicales francophones» sont utilisés comme synonymes.

3 Par exemple, YouTube utilise une technologie de sous-titrage automatisé qui détecte et retranscrit la
langue employée dans une vidéo. Spotify a aussi récemment publi¢ des données quant a la
consommation de contenus en frangais sur sa plateforme, ce qui indique que le service peut identifier
la langue d’'un enregistrement sonore, et AudioShake utilise 'intelligence artificielle pour retranscrire
des paroles d’un enregistrement sonore et identifie la langue.
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Q11. Les exigences en matiére de contenu pour la diffusion de piéces musicales
canadiennes et de langue frangaise devraient-elles étre maintenues pour les stations
de radio commerciale? Veuillez expliquer.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Les exigences en matiére de contenu pour la diffusion de piéces musicales
canadiennes et de langue francaise doivent absolument étre maintenues pour les
stations de radio commerciale.

Le maintien des exigences en matiére de contenu pour la diffusion de piéces musicales
canadiennes et de langue francaise permettent I'atteinte de plusieurs objectifs de la
Politique, notamment de «[...] sauvegarder, enrichir et renforcer la structure culturelle
[...] du Canada» (3 (1) d) (i)) et de «favoriser I'épanouissement de I'expression
canadienne en proposant une tres large programmation qui traduise les afttitudes, les
opinions, les idées, les valeurs et la créativité artistique canadiennes, qui mette en
valeur les divertissements faisant appel a des artistes canadiens [...]» (3 (1) d) (ii)).

Pour atteindre ces objectifs, les radios traditionnelles doivent notamment respecter des
quotas de diffusion de piéces musicales canadiennes et francophones. Etant donné la
petite taille des marchés canadiens et francophones et de la forte concurrence
internationale, la réglementation est essentielle depuis plus de 50 ans afin de permettre
a nos musiques de rejoindre leurs publics.

En 1971, le CRTC a fait preuve d’audace et le Canada a été la premiére juridiction a
exiger des quotas pour les pieces musicales canadiennes et francophones (peu importe
leur provenance) a la radio. Aujourd’hui, les radios commerciales doivent maintenir des
quotas de diffusion de 35% de piéces musicales canadiennes et les radios
commerciales de langue francaise doivent diffuser 65% de piéces musicales
francophones, dont 55% aux heures de grande écoute. Ces quotas étaient
révolutionnaires pour I'époque et sont toujours d’actualité et totalement pertinents
aujourd’hui.

Le Conseil en vient au méme constat lorsqu’il écrit au paragraphe 240 de la Politique
2022-332: « [...] les exigences en matiere de contenu canadien demeurent un outil
efficace et pertinent pour assurer la présence de musique canadienne sur les stations
de radio commerciale et pour faire en sorte que les auditoires bénéficient de I'exposition
a un tel contenu».

En raison du systéme de réglementation en place, selon les chiffres de la SOCAN pour
2023, 29,1% des redevances pergues via les diffuseurs audio traditionnels étaient
redistribuées aux auteurs et compositeurs canadiens. Ces chiffres sur la part de marché
de nos répertoires démontrent que la réglementation fonctionne, qu’elle est efficace et
gu’elle permet la mise en valeur et la découverte de nos musiques. C’est en mettant en
valeur la richesse de nos répertoires de musique canadienne et francophone que les
Canadiens accédent a du contenu plus varié et inclusif. Les quotas a la radio
fonctionnent, car ils permettent la découverte de contenus et I'atteinte des objectifs de la
Politique telle qu’énoncée dans la Loi.

Dans une plus large mesure, les quotas ont des impacts sur le développement des
publics, la vente de billets de spectacles, la représentation de nos musiques dans les
productions audiovisuelles d’ici et d’ailleurs (via la synchronisation), etc.
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Q12. La réduction du fardeau administratif et financier imposé aux stations de radio
commerciale, tout en maintenant les exigences en matiére de contenu,
représenterait-elle une approche a la fois équitable et durable a I'égard des
contributions? Est-ce que cette approche aiderait a uniformiser les régles du jeu?
Veuillez expliquer.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Considérant ce qui précede, le maintien des exigences actuelles, tant financiéres qu'en
matiere de diffusion de contenu (les quotas), est absolument nécessaire. Nous réitérons
aussi que les exigences actuelles ne constituent pas un fardeau déraisonnable pour les
radiodiffuseurs traditionnels et qu’elles sont justifiées pour atteindre les objectifs de la
Politique®.

Le Conseil doit certes tenir compte, dans la maniére dont il réglemente, du fardeau
administratif qu’il impose aux entreprises de radiodiffusion, comme l'exige I'alinéa 5 (2)
g) de la Loi: «La réglementation et la surveillance du systeme devraient étre souples et
a la fois : [...] tenir compte du fardeau administratif qu’elles sont susceptibles d’imposer
aux exploitants d’entreprises de radiodiffusion;». Toutefois, selon l'alinéa 5 (3) de la Loi,
dans une situation de conflit entre I'atteinte des objectifs de la Politique et la réduction
du fardeau administratif imposé aux entreprises de radiodiffusion, le Conseil doit
privilégier I'atteinte des objectifs de la Politique.

Un allegement réglementaire du c6té des contributions financiéres irait a 'encontre des
objectifs de la Politique et des acquis pour le milieu musical depuis plusieurs décennies.
Le Conseil doit éviter a tout prix un nivellement vers le bas en allégeant les obligations
pour les radiodiffuseurs traditionnels.

Qui plus est, il importe de ne pas confondre exigences ou contributions financiéres avec
les exigences ou contributions en matiére de contenu. Ce sont deux volets distincts qui
ont toujours été considérés séparément et qui doivent continuer de I'étre. En ce sens, la
mise en valeur et la découverte de nos contenus locaux ne devrait en aucun cas étre
monnayable. Les deux types de mesure sont complémentaires et névralgiques pour
assurer la pérennité de notre culture.

A ce sujet, l'article 3 (1) e) de la Loi stipule que «tous les éléments du systéme doivent
contribuer, de la maniere qui convient, a la création et la présentation d’une
programmation canadienne;»° (notre accentuation). Depuis longtemps, cet article a été
rendu effectif grace a deux types d’obligations interreliées mais par ailleurs distinctes:
des obligations en matiére de financement et des obligations en matiere de présentation
de contenu.

Selon ce qui précéde, les contributions financiéres exigées par le Conseil doivent étre
systématiques et pérennes pour toutes les entreprises de radiodiffusion afin d’assurer
une stabilité pour le secteur musical canadien. Parallélement, les exigences de mise en
valeur doivent s’appliquer aux entreprises de radiodiffusion traditionnelles et en ligne
pour assurer une présence et une présentation constante et effective de contenus
canadiens.

4 Voir I'article 5 (3) de la Loi.
5 A ceci s’ajoute I'utilisation importante du talent canadien pour la création, production, présentation
de la programmation des radiodiffuseurs (voir les articles 3 (1) f) et 3 (1) f.1) de la Loi).
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51. Le fait que les entreprises en ligne aient des modéles d’affaires différents de ceux des
entreprises de radiodiffusion traditionnelles ne rend pas caduque la réglementation
existante, et ne minimise pas les effets positifs de celle-ci sur I'écosystéme musical
canadien, et ce, d’'autant que le systéme réglementaire canadien existait avant leur
arrivée dans le marché canadien.

52. Notons que l'article 3 (1) a.1) de la Loi indique que «chaque entreprise de radiodiffusion
est tenue de contribuer a la réalisation des objectifs de cette politique, de la maniére
appropriée en fonction de la nature des services qu’elle fournit». Cela signifie qu'il peut
y avoir des réglements différents pour différents types d’entreprises et que le Conseil
devrait examiner les contributions appropriées pour chacune. Cela dit, dans tous les
cas, tous les types d’entreprises de radiodiffusion audio doivent contribuer autant par un
apport financier direct que par un apport en présentation de contenu.

53. Notons que les contributions financiéres exigées le sont en fonction d’'un pourcentage
des revenus canadiens et s’adaptent donc a I'’évolution des revenus des entreprises.

54.Si le Conseil venait a alléger les exigences financiéres chez les radiodiffuseurs
traditionnels, cela aurait un impact désastreux sur le secteur musical canadien qui est
déja dans une situation précaire.

55. La seule approche pour uniformiser les régles du jeu qui soit compatible avec I'atteinte
des objectifs de la politique canadienne de radiodiffusion est le nivellement par le haut
via I'imposition d’obligations réglementaires aux entreprises en ligne, tant en matiére de
financement, qu’en matiére de mise en valeur.

Q14. Le Conseil devrait-il maintenir I’attente de 5 % a I’égard des piéces musicales
d’artistes canadiens émergents, ou devrait-il plutét envisager une exigence? Si une
exigence était établie, devrait-elle étre fixée a 5 % ou a un pourcentage différent?
Veuillez expliquer.

Q15. Quelles autres mesures pourraient étre envisagées afin d’encourager les
radiodiffuseurs a offrir du temps d’antenne a la musique d’artistes émergents?
Veuillez fournir des détails portant sur P'applicabilité et sur la fagcon dont les
propositions seraient facilement mesurables.

Q16. A I'heure actuelle, il existe une attente, mais pas une obligation, pour les
radiodiffuseurs de rendre compte des piéces musicales d’artistes émergents
diffusées tout au long d’'une année de radiodiffusion. Les radiodiffuseurs devraient-ils
étre soumis a une obligation, plutét qu’une attente, de rendre compte? Quels seraient
les avantages et les inconvénients d’une telle exigence? Des modifications
devraient-elles étre apportées aux renseignements a inclure dans le rapport
demandé? Dans I'affirmative, veuillez expliquer.

56. UAPEM ne souhaite pour I'instant pas répondre précisément aux questions 14, 15 et 16
de I'Avis, mais se garde le droit d’y répondre ultérieurement.

Q17. Veuillez formuler des observations sur la mise en ceuvre possible d’exigences
progressives pour les radiodiffuseurs commerciaux traditionnels en ce qui concerne
la diffusion de piéces musicales autochtones conformément au tableau ci-dessus.
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Cette approche soutiendrait-elle efficacement la promotion et la découvrabilité des
piéces musicales autochtones? Veuillez expliquer.

57. LAPEM voit d’'un bon ceil la proposition du Conseil et laisse les personnes concernées
davantage s’exprimer sur le sujet.

Q18. Comment ces exigences concernant la musique autochtone devraient-elles
s’articuler avec celles visant le contenu canadien et le contenu de langue frangaise?

58. LAPEM n’a pas d’objection a ce que la musique autochtone soit comptabilisée dans les
quotas de musique canadienne et a ce que la musique en langues autochtones soit
comptabilisée dans les quotas de musique vocale de langue frangaise.

Y

Q20. Mis a part I'inclusion de piéces musicales canadiennes dans leurs listes de
lecture, quelles initiatives les radiodiffuseurs de radio traditionnelle entreprennent-ils
actuellement pour favoriser la découvrabilité de la musique et des artistes canadiens
et autochtones? Les répercussions de ces initiatives peuvent-elles étre mesurées?
Dans I'affirmative, de quelle maniére?

59. Les radiodiffuseurs traditionnels participent a d’autres initiatives qui font partie des
exigences de développement du contenu canadien (DCC), incluant des obligations de
contribution de base. De ces obligations, 40% de dépenses peut étre consacré a une
initiative admissible choisie par le titulaire (ex. des concerts présentant des artistes
canadiens, des dons a des organismes qui sont utilisés pour des projets qui visent a
soutenir directement les artistes, etc.). Bien que ce type d’initiative soit important, il fait
partie des obligations de contribution pour les radiodiffuseurs traditionnels et devrait
donc s'ajouter aux exigences de présentation de contenu canadien.

Q21. Le Conseil devrait-il envisager de mettre en ceuvre des mesures pour
reconnaitre les talents en ondes comme une forme de contribution? Dans
I'affirmative, veuillez fournir des exemples de telles mesures. Dans la négative,
veuillez expliquer pourquoi.

60. Le Conseil ne devrait pas reconnaitre les talents en ondes comme une forme de
contribution.

61. Nous réitérons que les contributions doivent demeurer les mémes: au niveau financier
et au niveau de la mise en valeur. Les systémes actuels de financement et de quotas
fonctionnent bien et aident a pérenniser la culture canadienne, tel que l'exige la
Politique. Un quelconque changement a ces exigences et un allégement potentiel irait a
'encontre de la Politique. Par exemple, 'article 3 (1) e) stipule que «tous les éléments
du systeme doivent contribuer, de la maniere qui convient, a la création et la
présentation d’une programmation canadienne;». Le Conseil doit viser a protéger la
programmation canadienne.

Q22. Quels types de dépenses ou d’initiatives ciblées provenant de services audio en
ligne peuvent avoir une incidence mesurable sur la découvrabilité des piéces
musicales canadiennes, de langues frangaise et autochtone? Veuillez expliquer.

62. Rappelons que, du cété de la radiodiffusion traditionnelle, les radiodiffuseurs doivent
respecter des quotas de diffusion de contenu. Les preuves ont été faites quant aux
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effets bénéfiques de la réglementation et a son efficacité sur la découverte de nos
musiques. C’est en mettant en valeur la richesse de nos répertoires de musique
canadienne et francophone que nous permettront aux Canadiens d’accéder a du
contenu plus varié et inclusif. Les quotas a la radio fonctionnent, car ils permettent la
découverte de contenus en accord avec les objectifs de la Politique.

63. Les entreprises en ligne n‘ont pas d’obligations équivalentes aux exigences de quotas
pour les radiodiffuseurs traditionnels; cela nuit a la découverte de nos musiques®. Le
secteur de la musique canadienne et francophone écope de la mise en valeur et de la
recommandation déficientes de nos musiques par les entreprises en ligne.

64. Le modeéle d’affaires des entreprises en ligne differe du modéle des radiodiffuseurs
traditionnels. Pour cette raison, il faut que de nouvelles régles soient adaptées a ces
entreprises, qui disposent de ressources et qui ont la capacité de fournir des résultats
comparables et équivalents a ceux des radios commerciales. En d’autres mots, les
entreprises traditionnelles et en ligne doivent atteindre le méme objectif de permettre la
rencontre entre nos musiques et leurs publics, mais avec des moyens et des régles
adaptées a leur modéle.

65. Les services de diffusion continue de musique disposent de nombreux outils de
recommandation (algorithmiques, éditoriaux, hybrides, etc) qui ont un impact sur la
découverte des nos répertoires. Toutefois, dans une approche réglementaire le Conseil
doit davantage se soucier du résultat que des moyens utilisés pour mettre en valeur nos
musiques. Ce point sera détaillé plus bas.

66. Que ce soit pour les entreprises de radiodiffusion traditionnelles ou en ligne cependant,
nous répétons notre réponse a la question 12 de I'Avis. Les obligations financiéres ne
peuvent pas se substituer aux obligations de mise en valeur. Ce sont deux piliers
distincts et complémentaires.

67. L'objectif principal de la modernisation de la Loi était d’étendre les pouvoirs du CRTC
afin qu'il puisse réglementer les entreprises audio et audiovisuelles en ligne, dans un
esprit de continuité avec la réglementation des radiodiffuseurs traditionnels pour que
toutes les entreprises qui sont exploitées au Canada contribuent, de maniére équitable,
a latteinte des objectifs de la Politique. Dorénavant, les entreprises en ligne sont
considérées comme des radiodiffuseurs au sens de la Loi, et doivent donc contribuer a
la mise en valeur, a la recommandation et a la découverte des pieces musicales
canadiennes et francophones.

68. D’ailleurs, il faut rappeler qu’'une des missions du CRTC est d’assurer «[...] que les
Canadiens ont acces a du contenu créatif attrayant et diversifié sur une variété de
plateformes, et que ce contenu refléte la diversité culturelle du Canada et permet a la
population de participer a la vie démocratique et culturelle du pays».

69. Des obligations afin d’assurer la mise en valeur et la recommandation de piéces
musicales canadiennes et francophones par les entreprises en ligne aidera a atteindre
des objectifs de la Politique, notamment de «[...] sauvegarder, enrichir et renforcer la

6 A ce sujet, voir les chiffres de la SOCAN et de 'OCCQ que nous présentons en réponse a la
question 26 de 'Avis.
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70.

structure culturelle [...] du Canada» (3 (1) d) (i)) et de «favoriser I'épanouissement de
I'expression canadienne en proposant une trés large programmation qui traduise les
attitudes, les opinions, les idées, les valeurs et la créativité artistique canadiennes, qui
mette en valeur les divertissements faisant appel a des artistes canadiens [...]» (3 (1) d)

(ii).

Nous ne sommes pas les mieux placés afin de répondre a la question et déterminer
«Quels types de dépenses ou d’initiatives ciblées provenant de services audio en ligne
peuvent avoir une incidence mesurable sur la découvrabilité des pieces musicales
canadiennes, de langues francaise et autochtone». Toutefois, il est clair qu’il faut
distinguer les contributions financiéres des obligations de mise en valeur, et les services
de diffusion continue de musique en ligne ont de nombreux outils de mise en valeur et
de recommandation. Enfin, a notre avis le Conseil doit surtout s’assurer que les objectifs
de la Politique soient atteints, peu importe les moyens utilisés par les entreprises en
ligne.

Q23. Au-dela d’assurer la disponibilité des piéces musicales canadiennes, de langues
francaise et autochtone, comment les services audio en ligne peuvent-elles
expressément contribuer a la visibilité accrue et la mise en valeur de ces derniéres?

71.

72.

73.

74.

Les services de diffusion continue de musique proposent un ou plusieurs moyens pour
mettre en valeur et recommander de la musique: des moyens algorithmiques, éditoriaux
et hybrides.

Précisons d’abord que les moyens algorithmiques référent aux suggestions
automatisées faites a partir de données et d'algorithmes paramétrés par les entreprises.
Ensuite, les moyens éditoriaux référent aux choix et aux listes de lecture congues par
des curateurs humains. Enfin, les moyens hybrides (ou «algotoriaux»)’ référent aux
listes de lecture comportant une combinaison de sélections éditoriales et
algorithmiques.

Les entreprises en ligne déploient donc plusieurs moyens pour mettre en valeur et
recommander des piéces musicales de maniére a assurer leur découverte. Or, la
modernisation de la Loi a apporté des changements spécifiques aux enjeux de mise en
valeur, de recommandation et de découverte ainsi qu’aux pouvoirs du Conseil pour
atteindre ces objectifs.

L'objectif de la Politique en matiére de mise en valeur se trouve a 3 (1) r): «les
entreprises en ligne doivent clairement mettre en valeur et recommander |a
programmation canadienne, dans les deux langues officielles ainsi qu’en langues
autochtones, et veiller a ce que tout moyen de contréle de la programmation génere des
résultats permettant sa découverte;» (notre accentuation). Les exigences de la Loi sont
claires. Le Conseil a le mandat explicite d’assurer 'atteinte de cet objectif. Il ne suffit pas
pour les entreprises en ligne de déployer des moyens de mise en valeur et de
recommandation; ces moyens doivent spécifiquement générer des résultats permettant
la découverte de nos musiques.

" Spotify R&D Engineering Humans + Machines: A Look Behind the Playlists Powered by Spotify’s
Algotorial Technology
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75. Le Décret donnant des instructions au CRTC (cadre réglementaire durable et équitable
pour la radiodiffusion) (DORS/2023-239) (ci-aprés le «Décret DORS/2023-239») réitére
cette exigence a larticle 6: «ll est ordonné au Conseil de tenir compte a la fois des
moyens établis et émergents de découvrabilité et de mise en valeur pour promouvoir
un large éventail d’émissions canadiennes. Il est ordonné au Conseil, dans la prise de
réglements ou l'imposition de conditions liés aux exigences de découvrabilité et de mise
en valeur, de favoriser une approche axée sur les résultats qui réduit la nécessité
pour les entreprises de radiodiffusion de modifier leurs algorithmes informatiques qui ont
un effet sur la présentation des émissions» (notre accentuation). Le CRTC mentionne ici
une approche mesurable et axée sur des résultats (et non les moyens d’atteindre les
résultats).

76. C’est le pouvoir énoncé a 9.1 (1) e) qui permettra au CRTC d’atteindre l'objectif de la
Politique décrit a 3 (1) r). Spécifiquement, le Parlement a affirmé que «]...] le Conseil
peut, dans l'exécution de sa mission, prendre des ordonnances imposant des conditions
— pour I'exploitation des entreprises de radiodiffusion — qu’il estime indiquées pour la
mise en ceuvre de la politique canadienne de radiodiffusion, notamment des conditions
concernant : [...] la présentation des émissions et des services de programmation que
peut sélectionner le public, y compris la mise en valeur et la découvrabilité des
émissions canadiennes et des services de programmation canadiens, notamment les
émissions de langue originale francaise» (notre accentuation). Le CRTC a donc le
pouvoir d'imposer des conditions de «mise en valeur et de découvrabilité» afin de
s’assurer que les objectifs de «mise en valeur et de recommandation» contribuent a
«générer des résultats permettant la découverte» de nos répertoires.

77. Compte tenu de ce qui précéde, le CRTC doit s’assurer que les services de diffusion
continue de musique mettent clairement en valeur et recommandent nos répertoires afin
d’assurer leur découverte. Peu importe la forme que prennent ces initiatives, I'important
est de pouvoir mesurer leur impact sur la découverte de nos contenus locaux. Le CRTC
doit demander aux entreprises en ligne d’expliquer comment elles atteignent les
objectifs de l'article 3 (1) r) de la Politique.

78. Considérant que la part de marché de la musique canadienne au Canada oscille autour
de 10%, et que la part de marché de la musique francophone oscille autour de 8,5% au
Québec? et de 0,72% au Canada®, nous sommes d’avis que les services de diffusion
continue de musique n’atteignent pas les objectifs de la Politique, et que le CRTC doit
exercer ses pouvoirs afin que nos musiques soient mises en valeur, recommandées et
découvertes.

Q24. Le Conseil devrait-il reconnaitre les initiatives de services audio en ligne qui
augmentent la découvrabilité du contenu canadien, de langues frangaise et
autochtone comme une forme de contribution, de la méme maniére qu’il suggére de
reconnaitre les exigences en matiére de contenu canadien ou de langue francgaise
comme des contributions a la radio traditionnelle? Veuillez expliquer.

& Selon les données de la SOCAN et de 'OCCQ, voir détails dans notre réponse a la question 26
® Parmi les 10 000 titres les plus écoutés au Canada. Source: Luminate, compilation Adisq, Données
recensées au Canada du 29 décembre 2023 au 2 janvier 2025
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79. Les initiatives des services audio en ligne qui augmentent la découvrabilité du contenu
canadien, de langues francaise et autochtone ne doivent pas étre reconnues comme
une forme quelconque de contribution financiére. Autrement dit, les contributions
financiéres des entreprises en ligne ne doivent en aucun cas remplacer des mesures de
découvrabilité, de la méme fagon que pour les radios commerciales les exigences de
présentation de contenu et de contributions financiéres sont distinctes et
complémentaires.

80. Les initiatives pour la mise en valeur et la découvrabilité sont un concept distinct des
contributions financiéres et doivent le rester. Le systéme canadien de radiodiffusion doit
continuer de reposer sur ces deux piliers.

81. Tel que mentionné en réponse a la question 12 de 'Avis, les radiodiffuseurs traditionnels
doivent respecter des exigences de quotas en plus des obligations de financement.

Q25. Si le Conseil reconnaissait de telles initiatives comme une forme de contribution,
devrait-il accorder la priorité a certaines initiatives ou certains types d’initiatives?
Comment leurs résultats pourraient-ils étre évalués ou mesurés? Veuillez expliquer.

82. Voir a ce sujet notre réponse a la question 24 de I'Avis.

Q26. Y a-t-il des iniquités en raison des dynamiques changeantes au sein de
I'industrie, qui empéchent précisément les artistes canadiens, de langues francaise et
autochtones d’étre découverts sur les services en ligne? Dans I'affirmative, quelles
sont ces iniquités et comment pourrait-on y remédier?

83. L'arrivée et la popularité croissante des entreprises en ligne'® dans le paysage canadien
ont grandement modifié notre secteur. Les entreprises en ligne rendent disponible
essentiellement le méme répertoire les unes que les autres. Leurs outils de mise en
valeur et de recommandation occupent donc une place centrale dans leurs stratégies
pour se distinguer.

84. Les entreprises en ligne rémunérent les détenteurs de droits a I'écoute; si une piéce
musicale n’est pas écoutée, elle ne génére pas de revenus pour les détenteurs de
droits. Dans ce contexte, la mise en valeur et la recommandation des pieéces musicales
ont un impact déterminant sur les revenus du secteur et transforment les dynamiques
du marché. Or, tout porte a croire qu’il y a un déficit au niveau de la mise en valeur et la
recommandation des piéces musicales canadiennes, et particuliérement francophones,
par ces entreprises en ligne. Si des mesures sont, dans les faits, déja prises pour mettre
en valeur et recommander la musique canadienne et francophone, nous devons
constater qu’elles ont peu d’'impact sur la découverte de nos musiques.

85. En effet, sur les services de diffusion continue de musique en ligne, le plus grand enjeu
en ce moment pour les créateurs est de se démarquer parmi les dizaines de millions de
piéces musicales accessibles". Vu la taille des répertoires offerts, les outils de

1 Selon les données radio du CRTC, la moyenne d’heures d’écoute hebdomadaire des Canadiens de
18 ans et plus des services audio en continu est passée de 4,1 en 2013 a 9,4 en 2023.

" ’OCCQ affirme qu’en 2023, «[...] une moyenne de 104 milliers pistes a été rendue disponible sur
les PSD chaque jour (LUMINATE 2023)». Au total, on retrouve plus de 100 millions de pistes
disponibles sur les principales entreprises en ligne (ex. Spotify, YouTube Music, Apple Music).
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86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

recommandation des entreprises en ligne jouent un réle fondamental pour la découverte
de pieces musicales canadiennes et francophones. Nos créateurs doivent avoir la
chance de rencontrer leurs publics afin de tirer des revenus des entreprises en ligne et
de faire carriere. En d'autres termes, la mise en valeur et la recommandation sont
essentielles pour que nos musiques soient découvertes, entendues et rémunérées.

Or, des chiffres de la SOCAN pour 2023 indiquent que seulement 9,6% des redevances
percues via les entreprises audio en ligne étaient redistribuées aux auteurs et
compositeurs canadiens.

Au Québec, des données de 'OCCQ vont dans le méme sens. La part des pistes
interprétées par des artistes québécois (toutes langues confondues) sur les entreprises
en ligne se situait a 6,5% en 2023, tandis que la part de la musique francophone était
de 8,5%, soit 5% en frangais du Québec et 3,5% en frangais hors province (surtout non
canadien).

A T'échelle du Canada, la part de marché de la musique francophone se situe & moins
de 1 %. En effet, la musique francophone représente 0,72% des écoutes des 10 000
titres les plus écoutés au Canada selon des données de Luminate compilées par I’Adisq
pour la période du 29 décembre 2023 au 2 janvier 2025.

La diminution d'une année a l'autre de la part de marché de la musique canadienne et
francophone écoutée sur les entreprises en ligne (selon les chiffres de la SOCAN et de
'OCCQ) est préoccupante pour 'avenir de notre musique et quant a sa mise en valeur.

Selon des données préliminaires obtenues par 'APEM, tout indique que les répertoires
de musique francophone et canadienne sont peu mis en valeur et recommandés par les
entreprises en ligne.

La taille relativement petite du marché de la musique francophone en Amérique du Nord
et 'omniprésence de la musique anglophone jouent certainement en notre défaveur sur
les services de musique en ligne. Ceux-ci sont peu adaptés a nos spécificités culturelles
malgré le fait qu’ils opérent depuis de nombreuses années au Canada.

Les forces du marché ne sont pas et ne seront jamais en mesure d’assurer la mise en
valeur, la recommandation et la découverte de nos musiques francophones dans le
contexte ou le frangais est en situation minoritaire au Canada et en Amérique du Nord
en raison de l'usage prédominant de Il'anglais. Le CRTC doit donc remplir ici
'engagement du gouvernement canadien de protéger et promouvoir le frangais'? en
imposant la réglementation nécessaire aux services de diffusion continue en ligne.

Par rapport aux maniéres de remédier a I'iniquité actuelle, nous présentons des pistes
de solution en réponse a la question 27.

Q27. Quels autres outils ou mesures le Conseil devrait-il envisager afin d’améliorer la
découvrabilité du contenu canadien, de langues francaise et autochtone, diffusé par

les

services audio en ligne? Comment ces mesures pourraient-elles étre mises en

ceuvre? Comment leurs résultats pourraient-ils étre mesurés? Veuillez expliquer.

12 \oir I'article 41 (2) de la Loi sur les langues officielles et les articles 2(3)b) et 2(3)c) de la Loi.
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Le Conseil a le devoir de s’assurer que les objectifs de la Politique sont atteints

94.

95.

96.

97.

98.

Le CRTC doit s’assurer que les objectifs de la Politique sont atteints, notamment ceux
de 3 (1) r) qui stipule que les entreprises en ligne doivent clairement mettre en valeur et
recommander la programmation canadienne dans les deux langues officielles ainsi
gu'en langues autochtones de maniere a générer des résultats permettant sa
découverte.

Le CRTC doit utiliser ses pouvoirs de collecte de données prévus a 9.1 (1) o) afin de
prendre des ordonnances imposant des conditions concernant «la communication de
tfout autre renseignement au Conseil par les exploitants d’entreprises de radiodiffusion
qu’il estime nécessaire pour l'exécution de la présente loi». Nous développons
davantage sur sujet (le pouvoir et le devoir du Conseil) en réponse a la question 29 de
I'Avis.

Le Conseil doit réglementer la mise en valeur et la découvrabilité de nos répertoires, tel
que la Loi le lui permet en vertu des pouvoirs qui lui sont octroyés a 9.1 (1) e) et ce, afin
d’assurer l'atteinte des objectifs de la Politique. Présentement, la part de marché pour
nos répertoires est trés basse (voir notre réponse a la question 26 de I'Avis), ce qui
indique clairement que l'objectif de la Politique n’est pas atteint et que le Conseil doit
réglementer.

Le Conseil doit favoriser une approche axée sur les résultats et ce, peu importe les
outils de mise en valeur utilisés par les entreprises en ligne pour atteindre ces résultats.

Dans les prochains paragraphes, nous proposerons une approche réglementaire qui est
compatible avec la Loi et le Décret, qui est axée sur des résultats mesurables et qui
peut s’appliquer a tous les services de diffusion continue de musique.

Un indicateur de mesure de la découverte

99.

100.

101.

L'article 3 (1) r) stipule que tout moyen de contréle de la programmation doit générer
des résultats permettant la découverte de nos musiques.

Nous proposons que l'indicateur de mesure de la découverte de nos musiques soit
la part de marché. La part de marché, qui s’exprime en pourcentage, correspond au
nombre d’écoutes d’un répertoire sur 'ensemble des écoutes. Cet indicateur est simple,
est déja utilisé et permet de mesurer différents répertoires, notamment la musique
canadienne et francophone.

Par exemple, les données de 'OCCQ présentées plus haut nous donnent des
informations quant a la part de marché de la musique francophone au Québec sur les
services de diffusion continue de musique. Ces données nous indiquent que la musique
francophone est peu découverte au Québec.

Deux indicateurs pour mesurer la mise en valeur et la recommandation

102.

Nous proposons ici deux indicateurs que le CRTC devrait utiliser afin de mesurer la
mise en valeur et la recommandation de la programmation canadienne, et ainsi vérifier
I'atteinte de l'objectif 3 (1) r) de la Politique. Notons que ces indicateurs peuvent étre
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utilisés afin de mesurer plusieurs types de répertoires (ex. francophone, autochtone,
nouveautés, etc.).

103. Les deux indicateurs pour mesurer la mise en valeur et la recommandation de
différents répertoires sont: 1) le pourcentage des écoutes provenant des
recommandations des entreprises et 2) le nombre dimpressions provenant des
recommandations des entreprises.

104. Ces deux indicateurs sont simples et utilisés par tous les services de diffusion
continue de musique.

105. Ces deux indicateurs sont également complémentaires. La provenance des écoutes
est exprimée en pourcentage, ce qui est une proportion d’un total qui peut étre élevé ou
faible, alors que les impressions s’expriment en nombre, ce qui permet de donner une
idée de grandeur lors des comparaisons de répertoires.

Indicateur 1 : pourcentage des écoutes provenant des recommandations des entreprises

106. Les «écoutes provenant des recommandations des entreprises en ligne» sont aussi
nommées les «diffusions de sources programmées»'®. Les écoutes provenant des
recommandations correspondent a un type de données utilisé par 'ensemble des
entreprises en ligne qui permet de savoir si les écoutes proviennent de
recommandations faites par les entreprises ou par des sélections faites par les usagers.
En d’autres mots, ces données permettent de déterminer si I'écoute provient d’'un choix
«actif» des usagers ou si elle provient d’une suggestion faite par I'entreprise en ligne,
donc pour laquelle les auditeurs ont joué un réle «passify.

107. Ces données sont usuellement disponibles via les comptes pour artistes de
certaines entreprises en ligne. Par exemple, Spotify rend disponible la source des
diffusions aux artistes et a leurs équipes afin de les renseigner sur I'écoute’™ de leur
répertoire.

108. Par ailleurs, Spotify a publié en 2024 des statistiques'® pour la source des diffusions
sur sa plateforme. L'entreprise affirme que «[...] more than half of new artist discoveries
on Spotify happen in programmed playlists — with over a quarter coming from mixes,
radio, and autoplay». Plus précisément, 56,5% de la découverte de nouveaux artistes
sont «passives», c'est-a-dire qu’elles se font via les outils de recommandation de
I'entreprise.

109. Le Conseil doit obtenir des informations sur la source des diffusions des répertoires,
afin de connaitre le pourcentage des écoutes qui provient des recommandations des
entreprises en ligne.

Indicateur 2 : nombre d’impressions provenant des recommandations des entreprises

13 Spotify propose la définition qui suit: «Programming on Spotify (that means all playlists and listening
sessions based on editorial or personalized recommendations) uses a unique blend of human
curation and machine learning to foster deeper relationships between artists and fans».

4 Spotify fait la distinction entre I'écoute active («active sources are places where listeners hear your
music after intentionally seeking it out») et celle programmée («programmed sources are places
where listeners hear your music because Spotify or another listener selects it for themy).

'® \oir le Fan Study - Spotify Playlists (Spotify, 2024).
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110. Les impressions sont un autre indicateur nécessaire pour mesurer la mise en valeur
et la recommandation. Les impressions sont un type de mesure qui quantifie I'affichage
sur une interface. Les impressions permettent de déterminer de quelles maniéeres et a
quels endroits des contenus apparaissent’® aux usagers.

111.  Le Conseil doit surtout s’intéresser aux impressions passives, qu’il faut distinguer
des impressions actives. D’'une part, les impressions actives sont associées a un usage
actif et délibéré de l'usager (ex. I'affichage d’'une piéce musicale suite a une recherche
de l'usager). D’autre part, les impressions passives découlent d’un usage passif et sont
donc liées aux recommandations de I'entreprise en ligne (ex. I'affichage d’'une piéce en
vitrine sur une page d’accueil). Comme pour la source des diffusions, nous croyons que
le CRTC devrait collecter les impressions passives.

112.  Spotify'” a récemment mis ces données a la disposition des créateurs de balados,
entre autres pour qu'ils comparent leurs chiffres d'impressions a ceux des écoutes.

Etablir des comparaisons afin _de situer la_mise en valeur et la_recommandation d’un
répertoire

113. Afin de savoir si un de nos répertoires (ex. canadien ou francophone) a été
particulierement mis en valeur par une entreprise en ligne, le Conseil doit obtenir des
données comparatives. Par exemple, le pourcentage des écoutes provenant des
recommandations des plateformes et le nombre d'impression passives pour le répertoire
canadien doivent étre comparés aux mémes indicateurs de mesure pour le répertoire
non-canadien.

114. La comparaison permettra au CRTC de comprendre I'importance de la mise en
valeur et la recommandation d’un répertoire (ex. canadien, francophone, etc) et ainsi de
déterminer si les objectifs de la Politique sont atteints.

115. La comparaison de la mise en valeur et de la recommandation de divers répertoires
apporte de nombreux avantages. Cette méthode est souple et permet une
auto-adaptation aux réalités des plateformes qui peuvent évoluer rapidement. Elle
permet aussi de s'adapter aux différents modéles d'affaires des entreprises en ligne
concernées. En effet, celles-ci proposent des maniéres différentes de mettre de I'avant
des contenus et leurs usagers peuvent avoir des comportements variés quant a la
sélection (plus ou moins active ou passive) de pieces musicales. Par exemple, certains
services offrent plus de place aux recommandations alors que sur d'autres, les usagers
sélectionnent plus activement les piéces musicales a écouter.

Proposition d’une approche réglementaire pour assurer la mise en valeur et la
découvrabilité de nos répertoires sur les services de diffusion continue de musique®

116. Nous proposons ici une approche réglementaire que le CRTC pourrait mettre en
ceuvre afin de s'assurer que les objectifs de la Politique soient atteints.

6 Sur les entreprises en ligne, les impressions peuvent référer a une variété d’éléments, a partir du
moment ou une piece musicale est visible dans une plus ou moins grande mesure a l'usager: dans la
barre de recherche, sur la page d’accueil, dans les recommandations (éditoriales et algorithmiques),
dans les listes de lecture, dans les banniéres publicitaires, etc.

7 Vloir Understanding audience discovery metrics on Spotify (Spotify, 2025).
'8 e texte de cette section est illustré a 'aide d’exemples en Annexe
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Etape 1 : Le CRTC impose des conditions

117. En vertu des pouvoirs prévus a l'article 9, le Conseil doit demander aux services de
diffusion continue de musique d’assurer la mise en valeur et la découvrabilité de nos
répertoires en la comparant a celle des autres répertoires. Par exemple, le CRTC
pourrait demander aux services de diffusion continue de musique de s’assurer qu’a
chaque semaine, la mise en valeur et la découvrabilité des piéces musicales
canadiennes soient au moins équivalentes a celles du répertoire non-canadien.
Egalement & titre d’exemple, le CRTC pourrait demander aux services de diffusion
continue de musique de s’assurer qu’a chaque semaine, la mise en valeur et la
découvrabilité des piéces musicales francophones soit 50% plus élevée que celle du
répertoire non-francophone dans le marché francophone.

Etape 2 : Le CRTC collecte des données

118. Afin de vérifier I'atteinte de l'obligation réglementaire, le CRTC doit collecter des
données sur la mise en valeur et la recommandation, soit 1) le pourcentage des écoutes
provenant des recommandations des services de diffusion de musique et 2) le nombre
d’'impressions passives des piéces musicales. Ces deux indicateurs ont été détaillés
plus haut.

Etape 3 : Le CRTC mesure I'impact des conditions imposées sur la découverte

119.  Afin de vérifier 'impact des obligations de mise en valeur et de découvrabilité sur la
découverte de nos répertoires, et donc l'atteinte de l'article 3 (1) r), le Conseil doit
examiner la part de marché de nos musiques sur plusieurs mois et années.

120. Notre réponse a la question 29 donne plus de précisions sur les données que le
CRTC devrait obtenir des entreprises en ligne.

Prise en compte de la réalité francophone dans notre approche

121. Par rapport a la réglementation a adopter pour améliorer la découverte du contenu
francophone, il importe de mentionner d’emblée qu’une approche particulieére pour le
marché de langue frangaise doit étre mise en ceuvre.

122. Les francophones sont en minorité au Canada et le Conseil doit réglementer
conséquemment’®. Le Conseil doit en tout temps et dés le départ adopter une approche
singuliére pour le marché de langue frangaise. En cela, le Conseil doit en effet toujours
établir son cadre réglementaire en prévoyant des exigences spécifiques pour le marché
de langue francgaise. Le Conseil a toujours pris en considération les particularités de ce
marché et ce, en adoptant des approches réglementaires adaptées. Le marché de
langue frangaise requiert un cadre réglementaire conséquent et adapté a sa situation
minoritaire et unique. Qui plus est, cette approche est une obligation imposée au
Conseil par le Iégislateur dans ses nouvelles régles d'interprétation de la Lo/?°.

'° Voir I'article 41 (2) de la Loi sur les langues officielles et les articles 2 (3) b) et 2 (3) ¢) de la Loi.
20 Voir les articles 2 (3) b) et 2 (3) ¢) de la Loi.
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123. Le Conseil doit remplir ses obligations imposées par la Loi sur les langues
officielles®'. Il doit aussi respecter les objectifs de la Politique, notamment 3 (1) c) qui
mentionne que «les radiodiffusions de langues frangaise et anglaise, malgré certains
points communs, different quant a leurs conditions d’exploitation — en particulier, le
contexte minoritaire du francais en Amérique du Nord — et, éventuellement, quant a
leurs besoins». 3 (1) d) ajoute que «le systéme de radiodiffusion devrait : (i) servir a
sauvegarder, enrichir et renforcer la structure culturelle [...] du Canada» et «(iii.3)
favoriser [I'épanouissement des communautés de langue officielle en situation
minoritaire du Canada et appuyer leur développement en tenant compte de leurs
besoins et de leurs intéréts propres [...]». Nous réitérons aussi que 3 (1) r) affirme que
«les entreprises en ligne doivent clairement mettre en valeur et recommander la
programmation canadienne, dans les deux langues officielles ainsi qu’en langues
autochtones, et veiller a ce que tout moyen de contrble de la programmation génere des
résultats permettant sa découverte;».

124. Compte tenu de ce qui précéde, nous sommes d’avis que le Conseil doit maintenir
une distinction entre le marché canadien de langue anglaise et celui de langue
frangaise. Les deux marchés ont leurs propres enjeux, spécificités et besoins.

125. Etant donné la taille de la population francophone au Canada, nous croyons que ce
chiffre doit étre pris en compte lors de I'évaluation de I'atteinte des objectifs de I'article 3
(1) r). Nous proposons que le marché francophone soit définit comme étant 30% de la
population canadienne, ce qui équivaut environ au pourcentage de la population
capable de soutenir une conversation en francais®. Ainsi, les résultats que les services
de diffusion continue de musique devaient obtenir pourraient étre pondérés en fonction
du marché francophone, lorsque pertinent.

Une approche basée sur les résultats et non sur les moyens d’atteindre les résultats

126. Nous tenons a réaffirmer ici que I'approche réglementaire que nous proposons est
axée sur les résultats et ce, peu importe les moyens qui sont utilisés par les entreprises
en ligne pour y arriver. Cette fagon de faire est cohérente avec la Loi, est flexible et peut
s’appliquer a tous les services de diffusion continue de musique.

127. Notre approche permet aux entreprises en ligne de choisir les moyens de mise en
valeur et de découvrabilité qu’elles jugent appropriés pour arriver aux résultats
demandés. Cette approche est donc compatible avec le Décret, car elle réduit la
nécessité pour les entreprises de modifier leurs algorithmes. Peu importe si les moyens
sont algorithmiques, éditoriaux ou hybrides, la programmation canadienne doit étre mise
en valeur et recommandée par les entreprises de maniére a générer des résultats
permettant sa découverte, tel que le stipule I'objectif 3(1) r).

128. Nous souhaitons souligner que notre approche peut étre appliquée a plusieurs types
de répertoires, notamment les piéces musicales canadienne, la musique vocale de

2 Voir la Loi sur les langues officielles, L.R.C. (1985), ch. 31 (4e suppl.), Partie VII- Progression vers
I'égalité de statut et d’'usage du frangais et de I'anglais, notamment art 41(5) a 41(10).

22 Selon les chiffres de Statistique Canada et de Patrimoine canadien en 2021, 10,7 millions de
Canadiens sur la population totale de 37 millions de Canadiens pouvaient soutenir une conversation
en frangais.
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langue francaise, la musique en langues autochtones, les nouveautés, les piéces
musicales d’artistes émergents, etc.

Q28. Les entreprises en ligne recueillent-elles des données identifiant les piéces
musicales canadiennes ou de langue frangaise? Dans l'affirmative, quel genre de
renseignements sont disponibles? Ces données peuvent-elles favoriser Ila
découvrabilité du contenu canadien? Veuillez expliquer.

129. L'APEM a soumis en septembre 2024 une demande en vertu de la partie 1
(2024-0491-1)® au Conseil** afin qu'il recueille et rende public des données a propos de
'écoute ainsi que la mise en valeur et la recommandation de musique en ligne au
Canada. Dans certaines interventions en réponse a notre demande, les entreprises en
ligne affirment avoir difficilement accés aux métadonnées demandées et ce, pour trois
grandes raisons. D’abord, les ayants-droit et partenaires ne partageraient pas aux
entreprises en ligne les métadonnées nécessaires pour qualifier les piéces musicales
canadiennes et/ou francophones. Ensuite, les codes ISRC ne renferment pas
d’'informations sur la nationalité ou la langue d’'un enregistrement et des auteurs,
compositeurs et interprétes. Enfin, la définition d’'une pieéce musicale canadienne doit
étre revue par le CRTC et les entreprises en ligne ne classent pas actuellement les
piéces comme «canadiennes» ou non. Nous reviendrons sur ces affirmations dans les
paragraphes suivants.

130. Rappelons que les définitions de piéce musicale canadienne et de musique vocale
de langue frangaise (MVF) sont bien établies et utilisées en pratique au Canada depuis
des décennies. Plus particulierement, la définition de piéce musicale canadienne est en
vigueur au Canada et s’applique a tous les acteurs de I'industrie de la radiodiffusion, y
compris les entreprises en ligne. Les concepts en vigueur ne cessent pas d’étre
pertinents sous prétexte qu’'on envisage d'y faire des changements. De plus, si la
définition est révisée suite a la présente consultation, nous ne savons pas si des
changements (ou lesquels) y seront apportés. Le systéme canadien de radiodiffusion ne
peut pas opérer sur la base de telles potentialités, surtout qu’'une définition est
présentement en vigueur. Nous ne savons pas avec certitude quelles sont toutes les
données qu’ont en main les entreprises en ligne, mais il suffit de naviguer sur leurs
interfaces pour constater qu’elles possédent déja plusieurs informations. Qu’elles aient
ou non déja toutes les informations, elles peuvent tout de méme déployer des efforts
pour procéder a l'identification des piéces musicales canadiennes, francophones et de
toute autre langue.

131. Comme mentionné plus haut, les entreprises en ligne peuvent notamment
communiquer avec des partenaires ou faire affaire a des prestataires de services pour
les aider a obtenir des informations. Par exemple, la SOCAN et Ré:Sonne sont deux
sociétés de gestion collective canadiennes qui disposent de bases de données trés
complétes, respectivement sur les ceuvres musicales et sur les enregistrements
sonores. Ces bases de données sont a jour, parce qu’elles sont liées a des revenus
desquels dépendent le secteur de la musique. Des compagnies comme Gracenote,
ChartMetric, SoundCharts, Muzooka et autres ont également des données d'intérét;
sans oublier les nombreuses sources de données disponibles sur le Web.

2 Nous présenterons des éléments de notre demande en réponse aux questions 29 et 50 de I'Avis.
% La demande, qui a été jugée recevable, est actuellement en cours d’évaluation par le Conseil.
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132. De plus, si elles ne demandent pas déja toutes les données nécessaires, les
entreprises en ligne peuvent demander aux distributeurs qui leur acheminent les piéces
musicales d’ajouter ces informations.

133. Par rapport aux piéces musicales francophones, nous reprenons aussi ce qui a été
dit précédemment en réponse a la question 10 de I'Avis. Il existe des métadonnées et
des outils pour identifier la langue d’'un enregistrement sonore. Les entreprises en ligne
peuvent développer et/ou utiliser des technologies - ou faire appel a des partenaires -
pour mener ce travail.

134. En outre, que ce soit pour les pieces musicales canadiennes ou francophones, les
entreprises en ligne peuvent faire appel a des moyens non technologiques pour réaliser
ce travail d’identification. Plusieurs entreprises disposent déja d’équipes éditoriales qui
connaissent les répertoires locaux et recoivent des propositions (pitchs) de
professionnels du secteur musical local sur une base réguliére.

135. La plupart des entreprises en ligne opérent au Canada depuis de nombreuses
années. Si certaines affirment ne pas étre capables d’identifier le contenu canadien et
francophone, cela témoigne d’'un manque de volonté ou d’intérét. Cela renforce le
besoin du CRTC d’intervenir pour assurer l'atteinte des objectifs de la Politique.

136. Notons enfin que les radios canadiennes sont capables d’identifier les piéces
musicales canadiennes et francophones, pour notamment se conformer aux exigences
du CRTC. Nous croyons que les entreprises en ligne concernées sont, de leur cété,
capables de fournir les informations demandées. Les entreprises en ligne disposent des
renseignements qui leur permettent d'identifier ces piéces telles que définies par le
CRTC, ou sont en mesure de les obtenir en déployant des efforts raisonnables.

137. Nous croyons également pertinent de mentionner que plusieurs initiatives
permettent d’identifier le contenu canadien et francophone, notamment MétaMusique et
MusiQc.

Q29. Le Conseil devrait-il envisager d’exiger que les entreprises en ligne produisent
des rapports publics sur les mesures qu’elles prennent, ou encore qu’elles
communiquent toute donnée qu’elles pourraient recueillir? Dans I'affirmative, quels
genres de renseignements seraient essentiels pour s’assurer que les objectifs de
politique sont respectés?

138. Le Conseil doit absolument exiger que les entreprises en ligne lui communiquent
des renseignements lui permettant de savoir si I'objectif 3 (1) r) de la Politique est
atteint. Le Conseil doit par la suite rendre public des données agrégées permettant au
secteur de la musique davoir une vue densemble sur la mise en valeur, la
recommandation et la découverte de nos musiques. Nous avons détaillé des indicateurs
de mesure dans notre réponse a la question 27.

139. Rappelons qu'a 3 (1) r) de la Loi et a l'article 6 du Décret DORS/2023-239, le
Conseil parle clairement d’'une approche mesurable et axée sur des résultats. De plus,
le Conseil doit baser ses décisions sur des données probantes®.

% \Voir le 3éme principe directeur a la section 3.0 de la Directive du Cabinet sur la réglementation: «La
prise de décisions réglementaires est fondée sur des données probantes : Les propositions formulées
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Le Conseil a un pouvoir de collecte de données bien établi

140. Le Conseil a un pouvoir et un devoir de collecte de données bien établis. Bien avant
les amendements de la Loi, entrés en vigueur en 2023, le Conseil possédait un pouvoir
de collecte de données auprés des entreprises qu’il réglemente.

141. Avec les amendements de 2023, ce pouvoir de collecte de données a été
explicitement défini pour inclure toute donnée permettant de mesurer la mise en valeur,
la recommandation et la découverte des piéces musicales canadiennes.

142. Spécifiquement, rappelons que 9.1 (1) e€) de la Loi donne au Conseil le pouvoir de
prendre des ordonnances imposant des conditions concernant : «la présentation des
émissions et des services de programmation que peut sélectionner le public, y compris
la mise en valeur et la découvrabilité des émissions canadiennes et des services de
programmation canadiens, notamment les émissions de langue originale frangaise»
(notre accentuation). Le sous alinéa 9.1 (1) e) s’agence aux articles 6% et 11" du Décret
DORS/2023-239.

143. Le sous alinéa 9.1 (1) o) de la Loi prévoit de son c6té que le Conseil peut prendre
des ordonnances imposant des conditions, notamment pour la communication de
renseignements par les exploitants d’entreprises de radiodiffusion qu’il estime
nécessaire pour la mise en ceuvre de la Loi. Le Conseil peut, entre autres, recueillir des
renseignements financiers ou commerciaux, au sujet de la programmation disponible et
diffusée de méme que des renseignements relatifs a la mesure de 'auditoire.

144. Qui plus est, dans I'Ordonnance de radiodiffusion CRTC 2023-332%, le Conseil
impose des conditions de service pour I'exploitation de certaines entreprises en ligne.
Cette ordonnance exige des entreprises en ligne qu'elles fournissent les
renseignements demandés par le Conseil. Le paragraphe 1 stipule que

«L’entreprise en ligne doit fournir, sous la forme et au moment demandés
par le Conseil : a) des renseignements concernant les activités en ligne de
I'entreprise au Canada, ainsi que tout autre renseignement requis par le
Conseil afin de surveiller I’évolution de la radiodiffusion en ligne; b) des
renseignements, que l'entreprise a en sa possession, sous sa garde ou sous

et les décisions prises sont fondées sur des éléments de preuve, une analyse rigoureuse des colits et
des avantages et une évaluation des risques, tout en étant ouvertes a I'examen du public».

% Art. 6: «ll est ordonné au Conseil de tenir compte a la fois des moyens établis et émergents de
découvrabilité et de mise en valeur pour promouvoir un large éventail d’émissions canadiennes. Il est
ordonné au Conseil, dans la prise de reglements ou l'imposition de conditions liés aux exigences de
découvrabilité et de mise en valeur, de favoriser une approche axée sur les résultats qui réduit la
nécessité pour les entreprises de radiodiffusion de modifier leurs algorithmes informatiques qui ont un
effet sur la présentation des émissions».

27 Art. 11: «ll est ordonné au Conseil, dans I'exercice de son pouvoir prévu a l'article 4.2 de la Loi, de
prévoir des criteres clairs, objectifs et facilement vérifiables, notamment des criteres qui font en sorte
que seules les émissions qui ont été radiodiffusées, en tout ou en partie importante, par une
entreprise de radiodiffusion qui est tenue d’étre exploitée en vertu d’une licence, ou qui est tenue
d’étre enregqistrée aupres du Conseil et ne fournit pas de service de média social, soient assujetties a
la Loi».

2 Cette ordonnance découle du paragraphe 4 de la Politique réglementaire de radiodiffusion CRTC
2023-331 qui précise entre autres que «[...] le Conseil est en mesure d’'imposer certaines obligations
aux entreprises en ligne au moyen de réglements ou de nouveaux pouvoirs d’ordonnance [...]».
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son contréle, concernant la programmation qui est produite ou distribuée par
I’'entreprise, ou concernant les opérations techniques ou les abonnements ou
l'information financiére de radiodiffusion au Canada; c) des renseignements
concernant le respect des conditions de service de l'entreprise, de la Loi sur
la radiodiffusion, de tout réglement applicable, ainsi que des normes,
pratiques, codes et autres mécanismes d’autoréglementation du secteur; [...]»
(notre accentuation).

145. Dans la foulée de cette ordonnance et de la Politique réglementaire de radiodiffusion
CRTC 2023-331 - et suite a une audience publique tenue a Gatineau en novembre et
décembre 2023 - le Conseil a récemment adopté la Politique réglementaire de
radiodiffusion CRTC 2024-121. Le paragraphe 184 annonce que le CRTC exigera des
entreprises en ligne visées qu'elles «participent a des sondages annuels sur la
radiodiffusion pour lui fournir des renseignements sur les revenus, les contributions et
les émissions par lintermédiaire de son systeme de collecte de données». Cette
exigence annonceée par le Conseil est conforme avec les pouvoirs qui lui sont dévolus
par la Loi et visent a accomplir les objectifs de la Politique.

146. Ajoutons par ailleurs que les radiodiffuseurs sont depuis longtemps soumis a de
telles exigences. Le Conseil envoie déja des formulaires de demandes de
renseignements® et il revient a chaque entreprise concernée d'y répondre.

147. Le Conseil a aussi un devoir de mettre en place des mécanismes de contrble de la
qualité des données recueillies. Le Conseil doit s’assurer que ces derniéres n'ont pas
fait 'objet d’omissions ou de modifications, volontairement ou suite a une erreur
technique ou humaine. La Loi, notamment a l'article 10, donne au Conseil tous les
pouvoirs nécessaires en la matiére.

148. A la lumiére de ces dispositions législatives et réglementaires, il est clair que le
Conseil posséde le pouvoir et a le devoir de recueillir auprés des entreprises en ligne
les renseignements pertinents a la mise en ceuvre du nouveau cadre réglementaire.
Nous sommes d’avis que le Conseil posséde déja I'expertise nécessaire pour recueillir
et traiter ces données, tout autant qu’il a la responsabilité de le faire.

149. De plus, il ne s’agit pas d’'un fardeau administratif déraisonnable puisque les
entreprises en ligne partagent déja un grand volume de données avec des compagnies
comme Luminate et Chartmetric®, ainsi qu’avec les créateurs qui possédent des
comptes «pour artistes» sur ces services®'. Cela est conforme a I'article 5 (2) g) de la
Loi, comme mentionné au paragraphe 46. Le Conseil doit en effet tenir compte du
fardeau administratif qu’il impose aux entreprises de radiodiffusion; dans le cas d’'une
collecte de données, il ne s’agit pas d’un fardeau supplémentaire ni déraisonnable. Qui
plus est, tel qu'indiqué plus haut, I'article 5 (3) de la Loi prévoit que dans une situation
de conflit entre l'atteinte des objectifs de la Politique et la réduction du fardeau

2 Par exemple, voir les pages Apercu des sondages et FAQ — Rapport annuel de radiodiffusion,
Entreprises en ligne sur le site Web du CRTC.

%0 Chartmetric récolte des données des principales entreprises en ligne: Spotify, Apple Music,
YouTube, Amazon Music et Deezer

3 Par exemple, les artistes ayant accés a un compte «pour artistes» sur YouTube et/ou Spotify
peuvent visualiser différentes données a propos de leur musique.
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administratif imposé aux entreprises de radiodiffusion, le Conseil doit privilégier I'atteinte
des objectifs de la Politique.

Fréquence de collecte des données

150. Les données récoltées sur des périodes courtes sont plus riches et utiles que celles
récoltées a intervalles plus longs. Elles permettent ainsi d’observer 'émergence des
tendances, [I'évolution en fonction de moments clés et limpact des mesures
réglementaires. Pour cette raison, des données hebdomadaires devraient étre
collectées chaque trimestre aupres des entreprises en ligne.

151. Au soutien de cette proposition, notons que les entreprises en ligne mettent a jour
leurs données en temps réel. Le Conseil peut demander que les données soient
transmises automatiquement, via des interfaces de programmation d’application (API)
ou par d’autres moyens facilement exécutables.

Les données a recueillir pour mesurer la découverte de nos musigues

152. La part de marché de nos musiques est I'indicateur de découverte. Le Conseil doit
donc recueillir trimestriellement auprés des services de diffusion continue de musique
les 10 000 pieces musicales les plus écoutées au Canada. Dans ce palmares, les
piéces musicales canadiennes et francophones doivent étre identifiées, de maniére a
permettre le calcul de la part de marché.

153. Le seuil de 10 000 piéces n’est pas choisi au hasard : il constitue une norme de
industrie. La firme Luminate utilise le palmarés des 10 000 piéces musicales les plus
écoutées pour ses analyses. De plus, selon le dernier rapport de 'OCCQ, les 10 000
pieces musicales les plus écoutées en ligne correspondent a un peu moins de 40% de
I’écoute totale au Québec.

154. Comme mentionné en réponse a la question 27 de I'Avis, la découverte peut certes
étre évaluée a l'aide d’indicateurs de part de marché tels que les chiffres de répartition
futurs et annuels de la SOCAN et les données de 'OCCQ notamment. Toutefois, nous
croyons que le CRTC a la responsabilité de recueillir lui-méme les chiffres de part de
marché afin qu’il puisse s’assurer que toutes les entreprises participent a I'atteinte des
objectifs de la Politique, notamment en ce qui concerne la musique francophone.

Les données a recueillir pour mesurer la mise en valeur et la recommandation

155. Tel quexpliqué plus haut, le pourcentage des écoutes provenant des
recommandations des services de diffusion continue de musique et le nombre
d’'impressions passives sont les deux indicateurs permettant de mesurer la mise en
valeur et la recommandation de nos répertoires. Nous avons également expliqué qu’il
faut établir des comparaisons afin de situer la mise en valeur et la recommandation d’un
répertoire vis-a-vis celles d’'un autre répertoire.

156. Afin d’effectuer ces comparaisons, le Conseil doit donc recueillir auprés de chaque
service de diffusion continue concerné des données sur le pourcentage des écoutes
provenant des recommandations des entreprises et sur le nombre d’impressions
passives des répertoires canadiens, non-canadiens, francophones et
non-francophones.
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157. Nous croyons qu’'un palmarés des 5 000 titres les plus écoutés pour chaque
répertoire serait un échantillon d’une taille adéquate. Ce palmarés est un échantillon
peu élevé par rapport a la diversité de nos répertoires et par rapport aux millions de
titres disponibles sur les services de musique en ligne. Nous croyons cependant que
c’est un bon point de départ pour faire des comparaisons et tout porte a croire que le
titre a la position 5000 va se retrouver loin dans la longue traine considérant notre faible
présente dans le top 10 000.

158. Le CRTC doit donc obtenir a chaque trimestre des principaux services de diffusion
continue concerné des données hebdomadaires sur le pourcentage des écoutes
provenant des recommandations des entreprises et sur le nombre d’impressions
passives pour le palmarés des 5 000 pieces musicales canadiennes, des 5 000 piéces
musicales non-canadiennes, ainsi que des 5 000 piéces musicales francophones et des
5 000 pieces musicales non-francophones les plus écoutées. Voir le tableau en Annexe.

Assurer une qualité des données

159. Le Conseil doit obtenir des données de qualité avec des métadonnées complétes,
notamment les codes ISRC*, le rang dans le palmarés, le titre, I'artiste, la date de
parution en plus du % de la provenances des écoutes provenant des recommandations
des plateformes et le nombre d’impressions découlant des recommandations de la
plateforme.

160. Les données fournies au CRTC doivent clairement identifier les piéces musicales
canadiennes et francophones dans les palmarés demandés.

Récolter des données permettant de mesurer I'atteinte des obijectifs de la Politique

161. En somme, et de maniére cohérente avec notre réponse a la question 27 de I'Avis,
le Conseil doit récolter auprés des services de diffusion continue de musique les
données lui permettant de savoir si nos répertoires sont mis en valeur, recommandés et
découverts. Les données recueillies doivent permettre de connaitre la part de marché
de nos répertoires et nous dire comment se compare la mise en valeur et la
recommandation de nos répertoires a celles d’autres répertoires disponibles.

162. Un exemple des données a collecter sous forme de tableau est présenté en Annexe.

Q31. Comment le Conseil peut-il s’assurer que les entreprises audio traditionnelles
(stations de radio, services par satellite et audio payants) et les services audio en
ligne contribuent équitablement au développement et a la promotion du contenu
canadien? Le niveau de contribution financiére devrait-il étre le méme ou différent
pour divers types d’entreprises? Veuillez expliquer.

163. Comme nous le mentionnons en réponse a la question 12 de I'Avis, que ce soit pour
les entreprises de radiodiffusion traditionnelles ou en ligne ciblées par la Loi, chacune
doit contribuer financiérement au développement et a la création de contenus

%2 |es codes ISRC (International Standard Recording Code) sont une norme de l'industrie musicale.
Ce sont des codes d'identification uniques attribués aux enregistrements sonores. Les codes ISRC
offrent des renseignements variés sur I'enregistrement et I'interprétation des piéces musicales.

apem.ca 26



canadiens, ainsi qu’a la présentation ou a la découverte de nos musiques. Rappelons
que ce sont les deux piliers du systéme canadien de radiodiffusion.

164. Les obligations réglementaires des entreprises traditionnelles et en ligne peuvent
étre différentes, mais doivent étre équitables. Considérant la faible part de marché et la
précarité de la musique canadienne et francophone, il faut niveler par le haut la
réglementation afin que les entreprises en ligne aient des obligations réglementaires
équitables a celles des entreprises traditionnelles, tant au niveau du financement que
des obligations de mise en valeur.

Q32. Le Conseil devrait-il exiger que toutes les entreprises audio traditionnelles ou en
ligne répartissent leurs contributions financiéres de la méme fagon? La méthode
d’allocation déterminée dans la politique réglementaire de radiodiffusion 2024-121
est-elle adéquate? Dans I'affirmative, veuillez expliquer pourquoi. Dans la négative,
veuillez expliquer et fournir des solutions de rechange détaillées.

165. Nous réitérons notre réponse a la question 31 ci-dessus et ajoutons que le Conseil
ne devrait pas exiger que les entreprises audio traditionnelles et en ligne répartissent
leurs contributions financiéres de la méme fagon.

166. Les entreprises traditionnelles et en ligne ne devraient pas nécessairement étre
obligées de répartir leurs contributions financiéres de la méme fagon, mais toutes les
entreprises devraient participer au financement de Musicaction et de FACTOR. La
répartition des contributions financiéres doit continuer d’étre a 60% pour le marché
anglophone et a 40% pour le marché francophone. La précarité de notre secteur justifie
que 5% des revenus canadiens des entreprises en ligne devrait aller au secteur de la
musique. Si le Conseil souhaite que les services de diffusion continue de musique
contribuent au financement de la radio communautaire ou des nouvelles, il devrait
hausser le pourcentage de contribution des entreprises en ligne.

Q33. Le Conseil devrait-il envisager d’exiger que les contributions financiéres de
certaines entreprises audio ou encore de certains groupes de propriété soient
versées a un fonds ou un type de fonds particulier? Veuillez expliquer.

167. La Politique 2024-121 énonce que le Conseil est celui qui dirige I'attribution des
contributions financiéres des entreprises de radiodiffusion traditionnelles et en ligne a
des fonds spécifiques comme Musicaction et FACTOR. Nous appuyons la décision du
Conseil d’allouer des fonds afin de garantir que des organismes spécifiques regoivent
un financement adéquat et stable pour poursuivre leur réle de soutien a la création
musicale canadienne. Cette maniére de procéder importe afin de créer et maintenir un
écosystéme musical a la fois durable et équitable.

168. Le réle du Conseil est important ici, car s’il n'imposait pas d’exigences, le
financement serait laissé a la discrétion des entreprises. Celles-ci pourraient alors
choisir de financer des initiatives qui leur profitent et ce, au détriment de I'ensemble du
systéeme canadien de radiodiffusion. Nous réitérons d’ailleurs ce que nous mentionnions
dans nos répliques finales® sur les ordonnances proposées en annexe de la Politique

3 Voir nos Répliques aux observations sur le sujet des projets d’ordonnance imposant des conditions
de service et des exigences pour I'exploitation de certaines entreprises en ligne (APEM, 2024).
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2024-121: le Conseil doit faire preuve d’une vigilance particuliére concernant I'allocation
des contributions discrétionnaires afin qu’elles soutiennent bel et bien la programmation
canadienne et autochtone, tel que le prévoit la Loi.

Q37. Les fonds pour la musique canadienne (c.-a-d. FACTOR, Musicaction, Canadian
Starmaker Fund, Fonds RadioStar) soutiennent-ils des projets qui visent
expressément a améliorer la découvrabilité de la musique et des artistes canadiens et
autochtones sur les services en ligne? Par exemple, des projets contribuant a
'identification, la visibilité et la mise en valeur regoivent-ils du financement?

169. Les fonds pour la musique canadienne soutiennent tout a fait des projets qui visent
expressément a améliorer la découvrabilité de la musique et des artistes canadiens et
autochtones sur les services en ligne.

170. Particulierement dans le secteur francophone, Musicaction gére de maniére
exemplaire l'argent attribué et contribue de maniere significative a la vitalité de
'industrie musicale. Musicaction représente un pilier dans le milieu du financement pour
la création, la production et la commercialisation de musique francophone. Le fonds
Musicaction fait 'unanimité au sein des intervenants du secteur musical francophone au
Québec, tout comme dans le reste du Canada chez les communautés linguistiques
officielles en situation minoritaire (CLOSM). Musicaction joue un réle névralgique et doit
continuer de recevoir des sommes via les obligations de financement des entreprises de
radiodiffusion traditionnelles et en ligne.

171. Pour plus de détails sur les initiatives des fonds pour la musique canadienne, nous
vous renvoyons a leurs observations dans le cadre de la présente consultation.

Q38. Dans quelle mesure les avantages tangibles soutiennent-ils la durabilité a long
terme du systéme de radiodiffusion? Le Conseil devrait-il se pencher sur d’autres
sources de financement pour garantir la durabilité et la prévisibilité du systeme?

172. Les montants des avantages tangibles restent importants pour le secteur de la
musique et devraient étre maintenus. Bien que ces contributions dépendent de
transactions de propriété entrainant un changement de contrble effectif (qui peuvent
étre irréguliéres ou incohérentes), ces transactions restent courantes et constituent une
source de financement réguliére et importante.

Q39. Compte tenu de I'évolution du secteur audio, la définition de « nouvelles »
est-elle toujours pertinente? Le Conseil devrait-il envisager d’adopter une définition
différente de la programmation de nouvelles en tant que sous-ensemble de la
programmation de créations orales? Dans [I'affirmative, quelle devrait étre cette
définition? Veuillez expliquer.

Q40. Comment un cadre réglementaire de radiodiffusion modernisé peut-il appuyer la
disponibilité de la programmation de nouvelles audio?

Q41. En plus de faire des contributions a un fonds de nouvelles comme ordonné par
Ilordonnance de radiodiffusion 2024-194, comment les entreprises en ligne
pourraient-elles soutenir la programmation de nouvelles?
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Q42. Y a-t-il d’autres questions ou enjeux relevant de la compétence et de I’autorité du
Conseil qu’il pourrait étre pertinent que ce dernier examine a l'égard de la
programmation de nouvelles audio ou de créations orales? Dans I’affirmative, veuillez
fournir des idées et des exemples concrets.

173. Nous répondons ici aux questions 39 a 42 de I'Avis. D’emblée, nous sommes
d’accord que la programmation de nouvelles locales est importante. Nous ne prenons
pas position ici sur les contributions financiéres et sur les définitions de «nouvelles», de
«programmation de nouvelles» ou d’autres termes évoqués dans les questions 39 a 42.

174. Cependant, nous soumettons au Conseil que la musique locale et la programmation
de nouvelles locales requierent chacune du financement. Les deux secteurs traversent
une période précaire, incertaine et critique. Il importe ainsi de veiller a ce que ces deux
secteurs disposent du financement nécessaire a leur réussite immédiate et future.

175. Qui plus est, la couverture médiatique locale des artistes, auteurs et compositeurs
canadiens et francophones est importante pour promouvoir nos talents locaux. Que ce
soit par des entrevues, par des annonces de concerts a venir ou par des reportages sur
la musique locale, une telle couverture médiatique locale aide nos musiques a gagner
en visibilité. Or, obtenir une telle couverture médiatique locale peut étre difficile, et nous
recommandons au Conseil d'envisager d'encourager les bénéficiaires de financement
pour les nouvelles audio a inclure dans leur programmation des segments ou émissions
sur la musique locale.

Q43. Dans quelles circonstances la musique générée par I'lA peut-elle étre attribuée a
un Canadien en vue de satisfaire aux critéres du systéme MAPL?

176. Dans aucune circonstance la musique générée par I'lA ne devrait étre attribuée a
un Canadien en vue de satisfaire aux critéres du systeme MAPL. Le définition de piéce
musicale canadienne est basée sur la contribution d’humains, la musique générée par
I'lA ne devrait jamais satisfaire aux critéres de piéce musicale canadienne.

177.  Afin que le Conseil atteigne les objectifs de la Politique, notamment 3 (1) f)** et 3 (1)
f.1)*®, nous croyons que la nouvelle définition doit clairement faire en sorte qu'il soit
impossible que l'interprétation canadienne d’une ceuvre musicale créée par I'lA puisse
se qualifier comme du contenu canadien. A l'inverse il faut qu'il soit impossible qu’une
ceuvre musicale canadienne (paroles et musique) interprétée par une IA puisse se
qualifier comme du contenu canadien.

3 3 (1) f): «les entreprises de radiodiffusion canadiennes sont tenues d’employer des ressources
humaines — créatrices et autres — canadiennes et de faire appel a celles-ci au maximum, et dans
tous les cas au moins de maniere prédominante, pour la création, la production et la présentation de
leur programmation, a moins qu’une telle pratique ne s’avere difficilement réalisable en raison de la
nature du service — notamment, son contenu ou format spécialisé ou I'utilisation qui y est faite de
langues autres que le francais ou I'anglais — qu’elles fournissent, auquel cas elles devront faire appel
aux ressources en question dans toute la mesure du possible;» (notre accentuation).

% 3 (1) £.1): «les entreprises en ligne étrangéres sont tenues de faire appel dans toute la mesure du
possible aux ressources humaines — créatrices et autres — canadiennes et de contribuer
fortement, de fagon équitable, a la création, a la production et a la présentation de programmation
canadienne en tenant compte de la dualité linguistique du marché qu’elles desservent;» (notre
accentuation).
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178. Nous reconnaissons toutefois que diverses technologies, notamment I'l|A, peuvent
étre utilisées comme des outils de travail par des auteurs, compositeurs et interpretes.
Cela dit, ces outils technologiques ne devraient en aucun cas remplacer les créateurs
Canadiens.

179. Notons que le systéme canadien de radiodiffusion, qui comporte des obligations de
financement et de mise en valeur de piéces musicales canadiennes, permet par son
existence de soutenir notre musique face aux enjeux amenés par I'lA. Il est important
que le Conseil veille a la continuité et a la pérennité des deux piliers du systéme, qui
permettent de soutenir les créations faites par les Canadiens et de leur garantir une
place auprés du public.

Q44. L’IA peut-elle étre utilisée de fagon novatrice afin de promouvoir le contenu
canadien? Veuillez expliquer.

180. Il incombe aux entreprises en ligne de présenter les initiatives qu’elles prennent par
rapport a I'lA pour promouvoir le contenu canadien et francophone et ainsi respecter la
Loi. Nous lirons avec intérét les soumissions des entreprises en ligne pour nous éclairer
sur les fagon novatrices qu’elles utilisent I'l|A pour mettre en valeur les contenus locaux.
Nous sommes curieux de voir quelles mesures les entreprises en ligne utilisent pour
dire que leurs initiatives en IA sont réussies. Le cas échéant, nous réservons nos
commentaires pour la période des répliques.

181. Notons toutefois que I'lA est nécessairement paramétrée par des humains et qu’elle
suit une ligne directrice des entreprises en ligne. Ce faisant, 'usage de I'lA a des fins de
mise en valeur et de recommandation de différents répertoires ne se fait pas
aléatoirement et sans directives initiales. L'emploi de I'lA au bénéfice de la mise en
valeur et recommandation de contenus canadiens et francophones est sans doute
possible.

182. Tel qu’expliqué lors de notre réponse a la question 27, I'important est I'atteinte des
objectifs de la Politique, peu importe les moyens utilisés.

Q45. Quelles répercussions [I'utilisation de I'lA par les entreprises audio
traditionnelles et en ligne a-t-elle sur la découvrabilité du contenu canadien?

183. Voir notre réponse a la question 44 de I'Avis.

184. Ajoutons que, de toute évidence, 'usage de I'lA pour la découvrabilité des contenus
canadiens et francophones est limité. Les chiffres de part de marché mentionnés plus
haut indiquent que les piéces musicales canadiennes sont peu découvertes; la situation
est encore plus problématique pour les pieces musicales francophones.

Q46. Comment I'lA est-elle intégrée a la radio traditionnelle, et ce, tant en ondes qu’en
coulisses? Comment l'utilisation de I'lA pourrait-elle contribuer a réduire le fardeau
administratif ou a faciliter la production des rapports demandés?

185. Voir notre réponse a la question 44 de I'Avis.

186. Nous souhaitons ajouter que I'lA peut étre utilisée pour alléger le fardeau
administratif des radiodiffuseurs traditionnels et des entreprises en ligne, par exemple
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pour l'identification de la langue d’'un enregistrement sonore. Sur ce point, voir nos
réponses aux questions 10 et 28 de I'Avis.

Q47. L'utilisation de I'lA et les fins auxquelles elle est utilisée par les entreprises de
radiodiffusion devraient-elles étre divulguées? Veuillez expliquer.

187. Il est essentiel que les entreprises de radiodiffusion traditionnelles et celles en ligne
indiquent si elles diffusent des contenus générés par I'lA. Cette précision devrait étre
faite autant au Conseil qu’auprés du public.

Q49. Les radiodiffuseurs audio ont-ils de la difficulté a obtenir I’accés aux interfaces
et aux plateformes sur les appareils connectés? Veuillez fournir des exemples précis.

188. Tel que nous le soulevons dans notre observation pour CRTC 2025-2, pour la
diffusion de musique, les «appareils connectés» peuvent entre autres référer a
différents types de technologies, notamment les «haut-parleurs intelligents» ou
«enceintes connectées». Ces technologies sont manipulées par la voix de 'usager et/ou
par un appareil relié (ex. un téléphone ou une tablette).

189. Que leur interface soit visuelle (ex. Sonos) ou audio (ex. Alexa), ces technologies
font en sorte que ces fournisseurs agissent de maniére similaire a une entreprise de
distribution en permettant 'accés a plusieurs services. Bien qu’il n’y ait présentement
pas de service de musique en ligne interactif canadien, I'accés a des services non
interactifs n’est pas systématique. Par exemple, CBC Radio & Music est disponible sur
Sonos alors que la plateforme Ohio de Radio-Canada ne s’y retrouve pas.

190. Considérant la popularité*® des enceintes connectées et des haut-parleurs
intelligents, nous croyons que le CRTC devrait s’intéresser davantage a la question de
distribution de services audio via des appareils connectés. Le CRTC doit examiner les
services de programmation disponibles sur les enceintes connectées et haut-parleurs
intelligents afin de s’assurer que les services de programmation canadiens dans toutes
les langues officielles du Canada soient disponibles. S'’il existe des services en anglais
comme CBC Radio & Music sur ces appareils connectés au Canada, des services
similaires en frangais doivent également et impérativement étre disponibles. En ce sens,
les appareils connectés devraient obligatoirement offrir I'accés aux radiodiffuseurs
publics. De cette facon, la culture et la musique canadienne et francophone auront plus
de chances de se faire découvrir et de rayonner.

Q50. Y a-t-il d’autres enjeux (relevant de la compétence et de I'autorité du Conseil en
vertu de la Loi), qui sont liés au secteur audio et qui n’ont pas été couverts par les
questions ci-dessus, sur lesquels le Conseil devrait se pencher? Les préoccupations
et enjeux soulevés devraient tenir compte des conditions d’exploitation différentes
des marchés de langue francaise et de langue anglaise, ainsi que des divers objectifs
de politique culturels, économiques, sociaux et technologiques prévus par la Loi.

191. Tel que mentionné en réponse a la question 29 de I'Avis, notons qu'en plus du travail
que le Conseil fait a I'interne pour surveiller et réglementer les entreprises en ligne, il
doit agréger et rendre public les données recueillies afin de doter 'ensemble du secteur

% En 2022 par exemple, 35% des Etatsuniens de plus de 18 ans possédaient une enceinte
connectée selon NPR et Edison Research.
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d’'un état de la situation a propos de la part de marché, de la mise en valeur et de la
recommandation de piéces musicales canadiennes, francophones, non canadiennes et
non francophones au Canada.

192. La publication de ces données est importante afin de mettre fin a une iniquité
informationnelle entre le secteur de la musique et les entreprises en ligne. En effet, les
entreprises en ligne détiennent de vastes données de qualité. Ces données sont le
résultat des informations colligées auprés de leurs abonnés, citoyens canadiens, et il est
donc tout a fait normal de s’attendre a ce qu’elles soient mises au service de I'intérét
public.

193. Les autres parties prenantes du secteur de la musique n’ont accés qu’a une portion
de ces données et ne peuvent réaliser une analyse compléte de la situation, ce qui est
inéquitable. La disponibilité des données constitue la fondation d’'une compréhension
commune des enjeux. Cela faciliterait les discussions entre les différentes parties
prenantes et le Conseil et faciliterait 'atteinte des objectifs de la Politique.

194. Nous tenons a souligner de nouveau que le Conseil doit agréger et anonymiser les
données regues avant de les rendre public. Les données doivent étre transmises au
Conseil qui, a linterne, effectuera un travail d’anonymisation et d’agrégation avant de
les rendre public. De cette maniére, les renseignements ne pourront étre associés a une
entreprise en ligne, a des créateurs et a des usagers en particulier. Le Conseil ne
publierait pas des renseignements sur la situation propre a chaque entreprise en ligne,
mais bien une vue densemble de ce qui se passe pour toutes les entreprises
concernées®’. Ceci concorde avec ce qui est énoncé a l'article 25.3 (1)* de la Loi.

195. Rappelons que 'APEM a soumis en septembre 2024 une demande en vertu de la
partie 1 (2024-0491-1) au Conseil afin qu’il recueille et rende public des données a
propos de I'écoute, de la mise en valeur et de la recommandation de musique en ligne
au Canada. La demande est toujours en cours d’évaluation par le Conseil.

196. Les données disponibles auxquelles le secteur de la musique a acceés indiquent qu’il
y a un probleme quant a la découverte de nos répertoires. Il est plus que temps pour le
Conseil de réglementer les entreprises de diffusion continue en ligne.

197. Pour conclure, nous n‘avons pas répondu a la plupart des questions liées aux
enjeux des communautés autochtones et des groupes méritant I'équité, mais cela ne
doit pas étre interprété comme un manque de sensibilité a leur égard. Les interventions
des personnes directement concernés seront plus justes et pertinentes.

% Depuis des décennies, le CRTC produit des rapports en recueillant des données, dont de
nombreuses sont de nature confidentielle pour les entreprises qui les transmettent. Le CRTC posséde
I'expertise pour traiter ces informations confidentielles, de maniére a pouvoir les utiliser aux fins de la
réglementation. Qui plus est, certaines de ces données demandées sont déja accessibles aux artistes
via les entreprises en ligne et ne présentent pas d’enjeux de confidentialité.

% Art. 25.3 (1): «La personne qui fournit des renseignements au Conseil peut désigner comme
confidentiels: a) les secrets industriels; b) les renseignements financiers, commerciaux, scientifiques
ou techniques qui sont de nature confidentielle et qui sont traités comme tels de fagcon constante par
la personne qui les fournit; c) les renseignements dont la communication risquerait vraisemblablement
soit de causer a une autre personne ou a elle-méme des pertes ou profits financiers appréciables ou
de nuire a sa compétitivité, soit d’entraver des négociations menées par cette autre personne ou par
elle-méme en vue de contrats ou a d’autres fins».
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198. Enfin, TAPEM s’attend a ce que les principales entreprises qui ont des activités de
radiodiffusion soient tenues de contribuer a I'atteinte des objectifs de la Politique. Il ne
devrait pas y avoir d’exception basée sur les modéles d’affaires des entreprises,
notamment pour les services de médias sociaux, si elles ont des activités de diffusion
continue de musique.

199. Toute correspondance doit étre acheminée par courriel a jpayette@apem.ca.

200. L’APEM remercie le Conseil de porter a notre observation toute I'attention qu’elle
mérite. Recevez, monsieur le Secrétaire général, nos plus cordiales salutations.

2o Rl
Jérbme Payette

Directeur général
Association des professionnels de I'édition musicale
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ANNEXE 1 : Exemples - Proposition d’une approche réglementaire pour
assurer la mise en valeur et la découvrabilité de nos répertoires sur les
services de diffusion continue de musique

EXEMPLE 1: CONTENU CANADIEN

Le cas présenté ici est donné a titre d’exemple et ne constitue pas une position de 'APEM.

Etape 1 - Le CRTC impose des conditions

Le CRTC émet une ordonnance imposant des conditions exigeant que la mise en valeur et la
découvrabilité hebdomadaire de la musique canadienne soit au moins équivalente® a celle du
répertoire non-canadien.

Etape 2 - Le CRTC collecte des données

Le CRTC collecte des données hebdomadaires a chaque trimestre afin de vérifier si les
entreprises se conforment aux conditions de mise en valeur et de découvrabilité équivalente
imposées. Nous suggérons deux indicateurs permettant de mesurer la mise en valeur et la
découvrabilité.

Obligation de découvrabilité équivalente
Indicateur 1 : % d’écoutes provenant des recommandations (nombres fictifs)

Indicateur 1 Top 5000 non-canadien Top 5000 canadien

% d’écoutes provenant des 30% 30% ou plus
recommandations des plateformes

Obligation de découvrabilité équivalente
Indicateur 2 : impressions passives (nombres fictifs)

Indicateur 2 Top 5000 non-canadien Top 5000 canadien

Nombre d’'impression provenant des 65 million 65 million ou plus
recommandations des plateformes

Etape 3 - Le CRTC mesure I'impact des conditions imposées sur la découverte

Le CRTC recueille des données trimestrielles sur la part de marché afin d’évaluer I'impact des
obligations de mise en valeur et de découvrabilité sur la découverte de la musique canadienne,
pour s’assurer que l'objectif principal de I'objectif 3 (1) r) est atteint. Il évalue ensuite la progression
de la part de marché du répertoire sur plusieurs mois et années.

Découverte de la musique canadienne
Indicateur : part de marché (nombres fictifs)

Indicateur 2025 2027 2029

Présence dans le top 10 000 (%) | 10% 20% 30%

39 Cette obligation équivalente est donnée a titre d’exemple
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EXEMPLE 2: CONTENU FRANCOPHONE

Le cas présenté ici est donné a titre d’exemple et ne constitue pas une position de 'APEM.

Etape 1 - Le CRTC impose des conditions

Le CRTC émet une ordonnance imposant des conditions exigeant que la mise en valeur et la
découvrabilité hebdomadaire de la musique francophone soit au moins 50% plus élevée*® que
celle du répertoire non-francophone.

La condition prendrait en considération la taille potentielle du marché francophone au Canada. A
titre d’exemple, nous proposons que ce marché soit 30% de la population canadienne puisque
cela correspond approximativement a la proportion de canadiens apte a soutenir une conversation
en frangais®'.

Etape 2 - Le CRTC collecte des données

Le CRTC collecte des données hebdomadaires a chaque trimestre afin de vérifier si les
entreprises se conforment aux conditions de mise en valeur et de découvrabilité 50% plus élevée
pour la musique francophone. Pour les impressions, qui s’expriment sous forme d’'un nombre et
non d’'un pourcentage, une pondération est appliquée afin de tenir compte de la taille du marché
francophone au Canada.

Obligation de découvrabilité 50% plus élevée
Indicateur 1 : % d’écoutes provenant des recommandations (nombres fictifs)

Indicateur 1 Top 5000 non-francophone | Top 5000 francophone

% d’écoutes provenant des 30% 45% ou plus
recommandations des plateformes

Obligation de découvrabilité 50% plus élevée
Indicateur 2 : impressions passives (nombres fictifs)

Indicateur 2 Top 5000 non-francophone | Top 5000 francophone

Nombre d’'impression provenant des 50 million 22,5* million ou plus
recommandations des plateformes

Etape 3 - Le CRTC mesure I'impact des conditions imposées sur la découverte
Le CRTC recueille des données trimestrielles sur la part de marché afin d’évaluer I'impact des
obligations de mise en valeur et de découvrabilité sur la découverte de la musique francophone,
pour s’assurer que l'objectif principal de I'objectif 3 (1) r) est atteint. Il évalue ensuite la progression
de la part de marché du répertoire sur plusieurs mois et années.
Découverte de la musique francophone
Indicateur : part de marché (nombres fictifs)

Indicateur 2025 2027 2029

Présence dans le top 10 000 (%) | 2% 4% 8%

40 Cette obligation 50% plus élevée est donnée a titre d’exemple

41 patrimoine canadien - Quelques faits sur la francophonie canadienne

42 e nombre d'impressions est pondéré considérant que le marché francophone équivaut a8 30% de la population canadienne. Voici le
calcul : 50 M (non-francophone) x 1,50 (50% plus élevé) x 30% = 22,5 M. L'indicateur du pourcentage des écoutes provenant des
recommandations de la plateforme n’a pas besoin d’étre pondéré puisqu'’il s’agit d’'un pourcentage.
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ANNEXE 2

Exemple: tableaux de données a recueillir

Ci-dessous se trouvent des exemples de renseignements que le CRTC devrait recueillir chaque
trimestre auprés de différentes entreprises en ligne. Des données agrégées découlant des
renseignements recueillis devraient étre rendues publiques par le CRTC et non pas I'entiéreté de
ces tableaux.

Tableau 1 exemple: 10 000 piéces musicales les plus écoutés au Canada

Entreprise : Trimestre :
Date de Piéce musicale Musique vocale
Rang Titre Artiste ISRC . canadienne francophone
parution . .
(oui/non) (oui/non)
1 A B XXXX00000001 | jj/mm/aaaa non non
2 XXXX00000002 | jj/mm/aaaa oui non
3 E F XXXX00000003 | jj/mm/aaaa oui oui
10 000 G H XXXX00000004 | ji/mm/aaaa non non

Tableau 2 exemple : 5000 piéces musicales canadiennes les plus écoutés au Canada

Entreprise : Semaine :
Date de Provenance des Impressions
Rang Titre Artiste ISRC . écoutes passives passives
parution
(%) (nombre)
1 A B XXXX00000001 |ji/mm/aaaa XX% XX XXX
2 XXXX00000002 |jj/mm/aaaa XX% XX XXX
3 E XXXX00000003 |ji/mm/aaaa XX% XX XXX
5000 G H XXXX00000004 |ji/mm/aaaa XX% XXXX

Tableau 3 exemple : 5000 piéces musicales non-canadiennes les plus écoutés au Canada

Entreprise : Semaine :
Date de Provenance des Impressions
Rang Titre Artiste ISRC . écoutes passives passives
parution
(%) (nombre)
1 A B XXXX00000001 |ji/mm/aaaa XX% XX XXX
2 XXXX00000002 |jj/mm/aaaa XX% XX XXX
3 E XXXX00000003 |jj/mm/aaaa XX% XX XXX
5000 G H XXXX00000004 |jj/mm/aaaa XX% XXXX

apem.ca

36



Tableau 4 exemple : 5000 piéces musicales francophones les plus écoutés au Canada

Entreprise : Semaine :
Date de Provenance des Impressions
Rang Titre Artiste ISRC . écoutes passives passives
parution o
(%) (nombre)
1 A XXXX00000001 |jj/mm/aaaa XX% XX XXX
2 XXXX00000002 |ji/mm/aaaa XX% XX XXX
3 E F XXXX00000003 |ji/mm/aaaa XX% XX XXX
5000 G H XXXX00000004 |ji/mm/aaaa XX% XXXX

Tableau 5 exemple : 5000 piéces musicales non-francophones les plus écoutés au Canada

Entreprise : Semaine :
Date de Provenance des Impressions
Rang Titre Artiste ISRC . écoutes passives passives
parution
(%) (nombre)
1 A XXXX00000001 |ji/mm/aaaa XX% XX XXX
2 XXXX00000002 |jj/mm/aaaa XX% XX XXX
3 E F XXXX00000003 |jj/mm/aaaa XX% XX XXX
5000 G H XXXX00000004 |ji/mm/aaaa XX% XXXX

**FIN DU DOCUMENT**
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